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 Abstract A R T I C L E I N F O

The present study has been done by examining the important options of 

economic and physical indicators of rural areas of Kermanshah city in order to 

analyze and evaluate the quality of life of villagers. The purpose of this article 

is the effect of quality of life indicators from the perspective of villagers with a 

modeling and structural equation approach. The present research is applied 

research in terms of purpose and descriptive-correlational research in nature. 

Using Cochran's formula, the statistical sample of 350 heads of households was 

determined. These numbers were selected by simple random sampling method. 

Data analysis was performed using SPSS software and structural equation 

modeling (SEM). The results obtained from the study show that the level of 

satisfaction with the quality of life of villagers in Kermanshah is not in good 

condition; Because according to economic indicators, the coefficient of having 

a suitable income, meeting the basic needs of life, the employment situation in 

rural areas has been unsuitable. Regarding the quality level of infrastructure, 

the ratio of electricity, telephone and radio and television antennas is in 

favorable condition and other indicators such as access to communication, 

access to safe drinking water, fuel distribution station and access to financial 

and credit services Poorly rated. And other indicators such as resistance to 

natural hazards, use of resistant materials, aesthetic shape and form, separation 

of livestock, waste collection methods, have not been favorable conditions. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The quality of life in rural areas is influenced 

by various factors, including suitable 

employment and income, optimal access to 

various public services and facilities such as 

education, healthcare, recreation, and 

administrative services, stable security, 

affordable housing, cost-effective public 

transportation, clean and affordable energy, 

and a healthy environment. Enhancing the 

quality of life in rural areas represents a 

fundamental process that can contribute to 

the improvement and increased engagement 

of residents in governance. Consequently, 

planners and policymakers are now giving 

more attention to this aspect.The research 

problem focuses on identifying and 

elucidating the factors that impact the quality 

of life in rural areas of Kermanshah, marking 

it as a matter of significant importance. The 

primary objective of this study was to 

address the fundamental question: Which 

economic and physical factors exert the most 

substantial influence on the quality of life for 

villagers in the examined city? The final 

model for measuring and estimating the 

latent variable of quality of life, serving as 

the principal dependent variable in the 

research, was developed and assessed based 

on two hidden scales: economic and physical 

indicators. This was done using twenty-eight 

observed variables, each comprising distinct 

items. 

 

Methodology 

The present study constitutes applied 

research in terms of its objective and is 

characterized as descriptive-correlational 

research in terms of its nature. Cochran's 

formula was employed to calculate the 

statistical sample size, leading to an 

estimated sample size of 350 households. 

Subsequently, questionnaires were 

distributed among 26 villages within the city 

using a simple random probability sampling 

method. The questionnaire comprises two 

sections. The first section pertains to the 

personal characteristics of the respondents, 

encompassing gender, age, educational level, 

occupation, household count, and income. 

The second section is dedicated to assessing 

the quality of life indicators (economic and 

physical) among the respondents and was 

structured using a five-level Likert scale 

(ranging from very poor = 1 to very good = 

5). The questionnaire's formal and content 

validity were confirmed through the expert 

opinions of university professors, and 

necessary revisions were made in multiple 

stages. To ensure compliance with 

methodological principles and technique, as 

well as to measure the questionnaire's 

reliability in its compilation and setup, the 

Cronbach's alpha method was employed in 

SPSS. The results affirm that the 

questionnaire exhibits high reliability, with a 

total reliability coefficient of 0.886. To 

analyze the collected data, the Structural 

Equation Model (SEM) was employed. 

 

Results and Discussion  

The research findings revealed significant 

shortcomings in the employment and income 

quality for residents in the studied 

community (Table 2). Employment, savings, 

and adequate income were assessed as very 

weak or weak. When asked about the 

sufficiency of household income to cover 

basic needs, most respondents reported an 

average to weak condition. This suggests that 

the employment and income quality in 

Kermanshah's villages is far from 

satisfactory. Examining the residential 

environment quality from the viewpoint of 

the rural community in Kermanshah (Table 

4) showed that, among the eight indicators 

influencing residential environment quality, 

only the condition of residential units in 

terms of size and infrastructure is relatively 

suitable. Conversely, indicators such as 

resilience to natural hazards, use of durable 

materials, aesthetic appeal, isolation of 

livestock areas, waste collection methods, 

availability of waste disposal sites, and 

sewage networks were deemed inadequate. 

Inferential analysis highlighted inappropriate 

employment and income quality in 

Kermanshah's rural community, mirroring 

the subpar residential environment quality. 

Overall, Kermanshah's villages fall below 

average, leaning towards poor and very poor 

statuses, both in infrastructure and overall 

residential environment quality. 

 

Conclusion 
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The research findings indicate that the level 

of satisfaction regarding the quality of life 

among the villagers of Kermanshah is not 

favorable. This is evidenced by economic 

indicators, where aspects such as the 

utilization of sufficient income, provision of 

basic life necessities, annual savings, and the 

employment situation in these villages have 

been deemed inadequate.Concerning 

infrastructure quality, the presence of 

electricity, telephone, and radio and 

television antennas is reported as 

satisfactory. However, other indicators, 

including access to communication routes, 

public transportation, safe drinking water, 

fuel distribution points, and access to 

financial and credit services, have received 

poor evaluations.Additionally, in terms of the 

quality of the residential environment, only 

the condition of the residential units meets 

appropriate standards in size and 

infrastructure. However, other indicators, 

such as resilience to natural hazards, use of 

durable materials, aesthetically pleasing 

design, segregation of livestock areas, waste 

disposal methods, availability of landfill 

sites, and sewage network accessibility, do 

not meet favorable conditions. 
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 یپػٍّك همالِ

 ی)ًوًَِ هَرد بىییرٍستب یزًدگ تیفیدر ارتببط بب ک ییرٍستب یدر ًَاح یٍ اقتصبد یکبلبد تیٍضع یٍاکبٍ

 ضْرستبى کرهبًطبُ( یرٍستبّب

 

یضْرام دارٍگر طاىیا تْطاى، ،یزاًكگاُ آظاز اؾلاه مات،یٍاحس فلَم تحم ،ییضٍؾتا ضیعیا ٍ تطًاهِیجغطاف یزوتط یزاًكجَ -
بریَیزپرٍاًِ  طاىیا تْطاى، ،یاؾلاه آظاز زاًكگاُ ،یض قْط( ضُ)یٌیذو اهام ازگاضی ٍاحس ،یقْط ضیعیتطًاهِ ٍ ایجغطاف گطٍُ اضیزاًك -*

یرضب استعلاجیعل طاىیا تْطاى، ،یُ آظاز اؾلاهزاًكگا ،یض قْط( ضُ) یٌیذو اهام ازگاضی ٍاحس ،ییضٍؾتا ضیعیتطًاهِ ٍ ایجغطاف ؾتازا -

 

 دُیچک ِهقبل اطلاعبت

 

 

 492-505 صفحبت6 ضوبرُ

 
 ٍ اؾىيی تطا ذَز زؾتگاُ اظ

 ذَاًسى

 اؾتفازُ يیآًلا نَضت تِ همالِ
 سیوٌ

 
 

 6یدیکل ّبیٍاشُ
،  قْطؾتاى وطهاًكاُ، التهاز

ویفیت  ، ی، والثس  ظیطؾاذت
 .ظًسگی

زض  وطهاًكاُؾتاى ّای التهازی ٍ والثسی ًَاحی ضٍؾتایی قْطهْن قاذمّای گعیٌِ تطضؾیحاضط تا تحمیك 
ّای ویفیت ّسف اظ ایي همالِ تأثیط قاذمویفیت ظًسگی ضٍؾتاًكیٌاى اًجام گطفتِ اؾت.  ٍ تطضؾی ضاؾتای تحلیل

حمیك حاضط تِ لحاػ ّسف اظ ًَؿ تاقس. تهقازلِ ؾاذتاضی هی ٍ ؾاظیظًسگی اظ زیسگاُ ضٍؾتاییاى تا ضٍیىطز هسل
تا اؾتفازُ اظ فطهَل وَوطاى،  .ّوثؿتگی اؾت– تحمیمات تَنیفی تحمیمات واضتطزی ٍ تِ لحاػ هاّیت اظ ًَؿ

گیطی تهازفی ؾازُ ضٍـ ًوًَِ تا ایي تقساز .ؾطپطؾت ذاًَاض تقییي گطزیس 350ًوًَِ آهاضی هَضز پطؾف تقساز 
جام ( اSEMً) ؾاظی هقازلات ؾاذتاضیٍ هسل SPSSافعاض ّا تا اؾتفازُ اظ ًطمتجعیِ ٍ تحلیل زازُ .ًساًتراب قس

هٌسی اظ ویفیت ظًسگی ضٍؾتاًكیٌاى هیعاى ضضایت زّس وِتسؾت آهسُ اظ پػٍّف ًكاى هیًتایج قسُ اؾت. 
ّای التهازی ضطیة تطذَضزاضی اظ زضآهس زض قطایظ هٌاؾثی ًیؿت ؛ چطا وِ تطاؾاؼ قاذم وطهاًكاُقْطؾتاى 

زض ذهَل ؾغح ویفیت  .اؾة تَزُ اؾتّا ًاهٌّای اٍلیِ ظًسگی، ٍضقیت اقتغال زض ضٍؾتاهٌاؾة، تأهیي ًیاظ
ّا، ًؿثت تطذَضزاضی اظ تطق، تلفي ٍ آًتي زّی ضازیَ ٍ تلَیعیَى زض قطایظ هؿافسی تَزُ ٍ ؾایط قاذمظیطؾاذت

ّا هاًٌس زؾتطؾی تِ ضاُ اضتثاعی، ٍؾایل حول ٍ ًمل فوَهی، تطذَضزاضی اظ آب آقاهیسًی ؾالن، جایگاُ تَظیـ هَاز 
سهات هالی ٍ افتثاضی ضقیف اضظیاتی قسُ اؾت. ّوچٌیي تِ لحاػ ویفیت هحیظ ؾىًَتی، ؾَذتی ٍ زؾتطؾی تِ ذ

ّا هاًٌس هماٍم تَزى زض هٌاؾة تَزُ ٍ ؾایط قاذم ٍ هؿاحت اًساظُ ٍ ظیطتٌا ًؾطتٌْا ٍضقیت ٍاحس هؿىًَی اظ 
ّای ًگْساضی زام، ضٍـ هماتل ذغطات عثیقی، اؾتفازُ اظ هَاز ٍ ههالح هماٍم، قىل ٍ فطم ظیثایی، جسا تَزى هحل

  .آٍضی ظتالِ، زاقتي جایگاُ زفي ظتالِ ٍ قثىِ فاضلاب زاضای قطایظ هؿافسی ًثَزُ اؾتجوـ
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 هقدهِ

ا ایي ٍجَز، یه تقطیف پصیطفتِ فام ًساضز. ویفیت ت ،قَزضیعی ضٍؾتایی هحؿَب هییه هفَْم ولیسی زض تطًاهِویفیت ظًسگی 
ّا ٍ ازضاوـات زضًٍـی ٍ شّـٌی اٍ اظ ایي فَاهل ٍاتؿتِ اؾت. ظًسگی یه فطز تـِ حـمایك فـیٌی ٍ ذاضجی ظًسگی ٍی ٍ زضیافت

َزُ اؾت. زض ّای ذال ّوَاضُ واًَى انلی تَجِ تطًاهِ ضیعاى تتْثَز ویفیت ظًسگی زض یه هىاى ٍ یا تطای اقرال ٍ گطٍُ
69 :1388ّای فـوَهی آى جـاهقِ اؾت. )لغفی، تطیي اّساف ؾیاؾتای، یىی اظ هْنٍالـ تْثَز وـیفیت ظًـسگی زض ّـط جاهقِ

ّای فـطزی ٍ ّایی ّوچَى ظهاى ٍ هىاى، اضظـ( ویفیت ظًسگی، هفَْهی پیچیسُ ٍ چٌس تقسی اؾت وِ تحت تأثیط هؤلفِ
اؾـت. تطذی آى ضا تِ فٌَاى لاتلیت  هطتثظّای هرتلف تط آى ي ضٍ هقاًی گًَاگًَی تطای افطاز ٍ گطٍُاجـتوافی لـطاض زاضز ٍ اظ ای

تطای هیعاى جصاتیت ٍ تطذی تِ فٌَاى ضفـاُ فـوَهی، تـْعیؿتی  قاذمپصیطی یه ًاحیِ، تطذی زیگط تِ فٌَاى ظیؿت
 (. 28: 1387ًس )ضضَاًی ٍ ّوىاضاى، هٌسی ٍ هَاضزی اظ ایي زؾت تقثیط وطزّا، ضضایتاجتوافی، قازواهی

ّای ضقس ویفیت ظًسگی اظ جولِ هؿائل هْوی اؾت وِ اتتسا تا گـؿتطـ ّـوِ جاًثِ فٌاٍضی ٍ فطآیٌس نٌقتی قسى زض وكَض
تَاى زض آثاض ولاؾیه غطتی هَضز تَجِ اًسیكوٌساى لطاض گطفت. ضیكـِ ّـای تـاضیری اؾتفازُ اظ هفَْم ویفیت ظًسگی ضا هی

لثل اظ هـیلاز اؾـت، پیسا ًوَز؛ اضؾغَ زض انَل اذلالی ولاؾیه، اظ ضاتغِ ویفیت ظًسگی ٌّگام  330َ وِ هطتَط تِ ؾال اضؾغ
ّای هطتَط تِ ویفیت ظًسگی، فمظ ( زض تحث79: 1389)هرتاضی ٍ ًؾطی،  گَیسّای شٌّی افـطاز ؾـري هـیقازی ٍ اضظـ

ّای جاهقِ هقانط اّـویت اؾت ٍ ًگطاًی اظ ویفیت ظًسگی، یىی اظ هكرهِظیؿتي هْن ًیؿت، تلىِ ویفیت آى ًـیع زاضای 
 (. Pacione, 2003:25) اؾت

تِ یىی اظ هَضَفات هَضز فلالِ اًسیكوٌساى فلَم اجتوافی تثسیل قسُ اؾت ؛ چطا وِ  1960تحث وـیفیت ظًـسگی اظ زّـِ 
  .قَزیتَؾقِ الـتهازی لعٍهـاً هـٌجط تِ تْثَز ظًسگی هطزم یه وكَض ًو

ای ذغی ًیؿت ؛ تِ عَضی وِ ایي ی تـیي پیكطفت التهازی ٍ ویفیت ظًسگی، ضاتغِهغالقات فلوی ًكاى زازُ اؾت ضاتـغِ
ای اؾت وِ حسالل قطایظ هغلَب هازی تطای ظیؿت اًؿاى فطاّن ای ّوؿَ ٍ ّن جْت حـطوت هـیىٌٌس ٍ آى ًمغِزٍ، تا ًمغِ
ّای التهازی تِ تْثَز ویفیت ظًـسگی وـوه زاقـت وـِ تأهیي ًیاظضتَاى اًـتؾاس زیگط ًوی، اها اظ ایي ًمغِ تِ تققـسُ تـاقس

ّای اٍ ضا تـثییي وـٌس تَاًس تؿیاضی اظ ضفتاضوٌس، ظیطا اًؿاى هَجَزی چٌس ٍجْی ٍ پیچیسُ اؾت ٍ هٌغك التهازی ًوی
 (. 12: 1383)ذَاضظهی، 

هتقسزی ًؾیط: قغل ٍ زضآهس هٌاؾة، زؾتطؾی تْیٌِ تِ اًَاؿ ذسهات ٍ ضٍؾتایی تِ فَاهل هٌاعك ویفیت ظًسگی هطزم زض 
تؿْیلات فوَهی هاًٌس ذسهات آهَظقی، تْساقتی، تفطیحی، ازاضی، اهٌیت پایساض، هؿىي هٌاؾة، حول ٍ ًمل فوَهی اضظاى 

ّای اؾاؾی ی یىی اظ فطآیٌسویفیت ظًسگی زض ًَاحی ضٍؾتای تاقس. اضتماءهی ...لیوت، اًطغی پان ٍ اضظاى، هحیظ ظیؿت ؾالن ٍ
ٍ  اهطٍظُ تیكتط هَضزتَجِ تطًاهِ ضیعاىتَاًس تْیَز ٍ افعایف ًطخ هكاضوت هطزم زض ازاضُ اهَض گطزز. تِ ّویي زلیل هی اؾت وِ

زض هٌاعك ضٍؾتایی تط ویفیت ظًسگی قٌاذت ٍ تثییي فَاهل هؤثط هؿألِ ایي پػٍّف اظ ایي ضٍ  .لطاضگطفتِ اؾتؾیاؾتگصاضاى 
تطذَضزاض اؾت. ّسف انلی ایي همالِ یافتي پاؾد تِ ایي پطؾف اؾاؾی تَزُ اّویت تؿعایی وِ  تاقسؾتاى وطهاًكاُ هیقْط

اًس. اؾت وِ وسام یه اظ فَاهل التهازی ٍ والثسی تیكتطیي تأثیط تط ویفیت ظًسگی ضٍؾتاییاى زض قْطؾتاى هَضز هغالقِ ضا زاقتِ
ٍ  1قاذم والثسی زٍتِ فٌَاى هتغیط ٍاتؿتِ انلی تحمیك تط اؾاؼ  ویفیت ظًسگیى سل ًْایی ؾٌجف ٍ تطآٍضز هتغیط پٌْاه

ّای هرتلف تطآٍضز ٍ اًساظُهمیاؼ پٌْاى ٍ تط اؾاؼ تیؿت ٍ ّكت هتغیط هكاّسُ قسُ هتكىل اظ گَیِ زٍتِ فٌَاى  2التهازی
  .گیطی قسًس

 

 پصٍّص ٌِیطیپ

ـ فضایی ویفیت ظًسگی زض هٌاعك ضٍؾتایی )هغالقِ هَضزی: هٌغمِ ض پػٍّكی تِ تطضؾی تَظیز(، 1393جویٌی ٍ جوكیسی )
( 1/2اٍضاهاًات اؾتاى وطهاًكاُ( پطزاذتٌس وِ ًتایج تیاًگط آى اؾت وِ ؾغح ویفیت ظًسگی زض هحسٍزُ هَضز هغالقِ، )تا هیاًگیي 

                                                           
1 - Physical 
2 - Economic 
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ت ظًسگی )تِ اؾتثٌای تقس التهازی( ّای هَضز هغالقِ اظ ًؾط فَاهل هؤثط تط ویفیتط اظ حس هتَؾظ تَزُ ٍ تیي قْطؾتاىپاییي
زضنس اعویٌاى ٍجَز زاضز. ّوچٌیي، ًتایج حاوی اظ ٍجَز قىاف ٍ ًاتطاتطی زض تیي قْطؾتاى 95تفاٍت هقٌی زاضی زض ؾغح 

زض پػٍّكی تِ اضظیاتی ؾٌجف ویفیت ظًسگی (، 1393پَض ضهضاى ٍ هْطظاز ) .ّای هٌغمِ اٍضاهاًات زض ؾغح ویفیت ظًسگی تَز
ّای جاهقِ ًوًَِ، حی ضٍؾتا ترف ولاچای قْطؾتاى ضٍزؾط پطزاذتِ اؾت وِ ًتایج تیاًگط آى اؾت وِ تط اؾاؼ زیسگاُزض ًَا

تط اظ حس هتَؾظ اضظیاتی قسُویفیت آهَظـ، ویفیت هحیظ هؿىًَی، ویفیت هحیظ فیعیىی ٍ ًیع ویفیت زضآهس ٍ اقتغال پاییي
 هقِ ًوًَِ زض حس هتَؾظ اضظیاتی قسُ اؾت. اًس. ویفیت ؾلاهت ٍ اهٌیت ٍ ویفیت والثسی جا

 أتازیاٍج ی)ضٍؾتاّا یهمهس گطزقگط یزض ضٍؾتاّا یظًسگ تیفیو یمیتغث لیتِ تحل ییّا ( زض همال1393ِحؿي شال ٍ ّوىاضاى )
 تیفیو یّا اظ قاذم یزٍ ضٍؾتا ًؿثت تِ تطذ يیوِ زض ًگطـ ؾاوٌاى ا زّس یًكاى ه جیاًس. ًتا ٍ ًَا: قْطؾتاى آهل( پطزاذتِ

 یاذتلاف هقٌازاض ّا، طؾاذتیٍ ظ ظیضٍؾتا، تْساقت هح تیهطتثظ ّؿتٌس، هاًٌس اهٌ یویللٍ ا ییایجغطاف تیوِ تا هَلق یظًسگ
فٌَاى هماتل،  تِ .زض ًگطـ زاضًس یلاتل تَجْ یّا زٍ ضٍؾتا تفاٍت يیهَاضز، ؾاوٌاى ا يیًؿثت تِ ا گط،یٍجَز زاضز. تِ فثاضت ز

گصضاًسى اٍلات  ،یتط فطٌّگ، ّوچَى آهَظـ، تَؾقِ فطٌّگ یهثتٌ یظًسگ تیفیو یّا ًؿثت تِ قاذم زٍ ضٍؾتا يیؾاوٌاى ا
 تیفیو یّا اظ قاذم یؾاوٌاى زٍ ضٍؾتا ًؿثت تِ تطذ یحال، اقتطاوات شٌّ يیّوؿاى زاضًس. تا ا یّا فطاغت، ٍ ... ًگطـ

 .قَز ِزض ًؾط گطفت سیتا عیً یظًسگ
 عزیقْط  هیاضگاً وِیقسُ زض قْط ٍ هحالت تافت ً ازغام یزض ضٍؾتاّا یظًسگ تیفیو ؿِیماتِ ه یمی( زض تحم1393) یسیجوك

وِ  زّس یًكاى ه كیتحم يیا جیاًس. ًتا قْط( پطزاذتِ نحطا ٍ اهام سیٍ هحالت ؾ كأتازیٍ ف طآتازیذ ی: ضٍؾتاّای)ًوًَِ هَضز
 یاتیاظ حس هتَؾظ اضظ تط يییپا یٍ والثس ،یغیهح ،یازالته ،یاجتواف یظًسگ تیفیو یؾزض ّوِ اتقاز هَضز تطض تیضضا عاىیه

اتقاز  یزض تواه یظًسگ تیفیاظ و تیضضا عاىیه ه،یاضگاً وِیجاهقِ ًوًَِ زض هحالت تافت ً سگاُیتط اؾاؼ ز ي،یقسُ اؾت. ّوچٌ
اتقاز زض هحالت تافت  یزض تواه یظًسگ تیفیاظ و تیاضض عاىیقسُ اؾت. زض ول، ه یاتیاظ حس هتَؾظ اضظ كتطیت یتِ جع التهاز

 قسُ زض قْط اؾت. ازغام یزض ضٍؾتاّا تیضضا عاىیاظ ه كتطیقْط ت هیاضگاً وِیً
 

 یًظر یهببً

ّای فطزی ٍ اجتوافی اؾت وِ اظ یه ؾَ، اتقاز ، ًـؿثی ٍ هتأثط اظ ظهاى، هىاى ٍ اضظـویفیت ظًسگی هفَْهی چٌس ٍجـْی  

زضًٍی زاضز. اظ ایي ضٍ، اضائِ تقطیفی جـاهـ تـطای آى آؾـاى ًیؿت. زض ایي ضاؾتا فیٌی ٍ تیطًٍی ٍ اظ ؾـَی زیگـط اتقاز شٌّی ٍ 
ویفیت ظًسگی ضا هیعاى ضفاُ افطاز ٍ  1982تـِ تـطضؾی تطذی اظ تقاضیف هحمماى ایي حـَظُ پطزاذـتِ قسُ اؾت. هَلط زض ؾال 

(. تِ ًـؾط هـالوي ویفیت 5: 1387ىاضاى، وٌس)ضضَاًی ٍ ّوّا تحت قطایظ اجتوافی ٍ الـتهازی فـوَهی تقطیف هیگطٍُ
ظًـسگی هـفَْهی ًـاؽط تط افطاز اؾت ٍ ّـوچَى اًتؾاضات اظ عطیك تقاهل پَیای تیي فطز هفطٍو، جاهقِ ٍ هحل ؾىًَت ٍی 

  .قَزتقییي هی

 -2ّا، عزضجِ ذَتی ٍ اضظـ چی-1زض فطٌّگ آوؿفَضز چْاض تقطیف زض شیل هفَْم ویفیت تِ نَضت ظیط اضائِ قسُ اؾت: 
 1ویفیت ظًسگی(. 91 -1393:90جٌثِ ٍیػُ ٍ فلائن هویعُ) گل واض،  -4نفات ٍ ذهَنیات ٍ  -3ذَتی ٍ ووال تِ هفَم فام، 

افطاز ٍ  تَاى هیعاى ٍالقی ضفاُ تجطتِ قسُ تِ ٍؾیلِیا ایي وِ هی اؾت. تِ هقٌای زاقتي ظًسگی ذَب ٍ احؿاؼ ضضایت اظ آى 
 2(ّوچٌیي پؿَى1388: 166ّای تحت قطایظ اجتوافی ٍ التهاز فوَهی ضا، ویفیت ظًسگی ًاهیس)لالیثاف ٍ ّوىاضاى، گطٍُ

ّا اظ تْعیؿتی شٌّی تقطیف هیّای اًؿاى زض اضتثاط تا ازضاوات افطاز ٍ گطٍُ، ویفیت ظًسگی ضا تِ فٌَاى هیعاى تأهیي ًیاظ2003
 وٌس. ویفیت هیّا تقطیف نَضت تْعیؿتی ٍ یا ًثَز تْعیؿتی هطزم ٍ هحیظ ظًسگی آى(ویفیت ظًسگی ضا ت2008ِ)3وٌس. زاؼ

(. 4:1387ی ٍ اجتوافی اؾت)ضضَاًی ٍ ّوىاضاى، ّای فطزظًسگی هفَْهی ًؿثی، چٌس ٍجْی ٍ هتأثط اظ ظهاى ٍ هىاى ٍ اضظـ
ّای تْساقتی، هحیظ اجتوافی، هحیظ هازی پیطاهَى ضا قاهل هیّا اظ تغصیِ ٍ پَقان تا هطالثتوِ عیف ٍؾیقی اظ قاذم

                                                           
1 - Quality of life 
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3- Das 
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فیٌی وٌٌس وِ ویفیت ظًسگی ّط فطز ٍاتؿتِ اؾت تِ حمایك تیطًٍی ٍ اؾتسلال هی (. زیؿاضت ٍ زلط50:1355 ،1قَز)زضًٍَفؿىی
(. قاّطذی ؾاضز ٍ 159:2000 ،2ای وِ اٍ اظ ایي فَاهل ًٍیع ذَیكتي زاضز)زیؿاضت ٍ ّوىاضاىاـ ٍ ازضان زضًٍی ٍ شٌّیظًسگی

 (، 1392ّوىاضاى)
زٌّسُ ویفیت ـ اضائِ تقاضیف هكرم اظ فٌانط تكىیل1زّس: لیَ ؾـِ ضٍیىطز ضا زض تطضؾی هفَْم ویفیت ظًسگی اضائِ هی

ّای فـیٌی ٍ شٌّی ـ اضائِ تقطیف اظ عطیك تِ واضگیطی اًَاؿ هكرهی اظ قاذم2هٌسی ؛ واهی، ثطٍت، ضضایتظًسگی هاًٌس قاز
ّا ـ اضائِ تقطیف هؿتمین تط اؾاؼ تقییي هتغیط3اجتوافی هاًٌس تَلیس ًاذالم زاذلی، تْساقت، قاذم ضفاُ ٍ قاذم آهَظقی؛ ٍ 

 ,liu) .قَزّا ٍ قطایغی وـِ زض آى ؾـغح ویفیت ظًسگی تقییي هیِ تِ ظهیٌِّای هؤثط تط ویفیت ظًسگی ٍ تَجیا فَاهل ٍ هؤلفِ

1976:22 .) 
قاى زض ظًسگی زض هتي گطٍُ ویفیت ظًسگی ؾاظهاى تْساقت جْاًی ًیع ویفیت ظًسگی ضا تِ فٌَاى ازضان افطاز اظ هَلقیت

وٌس. قاى تقطیف هیّا ٍ فلایكاف، اًتؾاضات، اؾتاًساضزوٌٌس ٍ زض ضا تـغِ تـا اّسّای فطٌّگی ٍ اضظقی وِ زض آى ظًسگی هیًؾام
آى گـًَِ وـِ (. Auh, 2005:54)گیطز. تِ تیاى زیگط، ضضایت اظ ظًسگی تِ فٌَاى هؤلفِ انلی ویفیت ظًسگی هَضز تأویس لطاض هی

ل، ضضایت ًاقی اظ زٌّس زض ایي ضاتـغِ ؾـِ ًَؿ ضضایت اظ ظًسگی ٍجَز زاضز: اٍ( ًكاى هی36: 1378فثسی ٍ گَزضظی )
تطذَضزاضی افطاز اظاهىاًات ؛ زٍم، ضضایت ًاقی اظ اضتثاط وِ هقغَف تِ ضٍاتظ اجتوافی اؾت ؛ ٍ ؾَم، ضضایت ًاقی اظ تَزى 

   .ایٌىِ هـا ّـؿتین زض لضاٍت ها اظ ویفیت ظًـسگی هـؤثط اؾت

ی قطایظ فیٌی ٍ ّن ؾثة ضضایت شٌّی ُوٌٌستَجِ تام تِ ویفیت هحیظ ظًـسگی اظ اّـن هَضَفات اؾت، ظیطا ّن تقییي
وٌس وِ ایي تطضؾی زض ؾغح (. فیلیپؽ ًیع ویفیت ظًسگی ضا زض اتقاز فطزی ٍ جوقی تطضؾی هی27: 1386افطاز اؾت )اهیسی، 

 قَز. فیلیپؽ تا تطضؾی همالات ٍ هغالقات اًجام قسُ زض اضتثاط تا ویفیت ظًسگیّای فـیٌی ٍ شّـٌی ضا قاهل هیفطزی هؤلفِ
، زؾتیاتی تِ لحاػ هفَْهی واضتطز ایي انغلاح ضا زض قف حَظُ: ظًسگی فازی، هغلَتیت اجتوافی، قازواهی، ضضایت اظ ظًسگی

 (. Philips, 2006:97)وٌس. تٌسی هیّای شاتی، قٌاؾایی ٍ زؾتِتـِ اّـساف هكرم ٍ اؾتقساز

زض اؾت. ؾلاهتی ٍ هحیظ ظًسگی هغاتك اضائِ زازُ  هسلی ضا تِ فٌَاى فٌانط اؾاؾی ویفیت ظًسگی، 2000زض ؾال "ضین "
ایي هسل ؾلاهتی ٍ ؾطظًسگی تِ هَاظات ّـن ٍ تـِ فـٌَاى زٍ تقس انلی ویفیت ظًسگی زض ًـؾط گـطفتِ قـسُ اؾت. ایي هسل 

ایي  .زّساض هیّا ضا هَضز تطضؾی لط، فیعیىی ٍ اجتوافی اظ هحیظ ٍ زضن نحیح اظ آىتطویثی اظ اتقاز لاتل اًساظّگیطی فضایی
ای ضا ًیع قـاهل هـیكَز. تا ایي ٍجَز ّای قرهی ٍ ظهیٌِّای فـیٌی اظ هـحیظ ًیؿت تلىِ جٌثِزضن فمظ هطتثظ تا ٍیػگـی

 .تَاًس تِ عَض نحیح هكرم وٌس وِ چگًَِ فٌانط هرتلف تا ّن هطتثظ اؾتهسل حاضط ًوی
 

 قیتحق رٍش

اظ فطهَل اؾت ٍ یّوثؿتگ -یفیمات تَنیت اظ ًَؿ تحمیٍ تِ لحاػ هاّ یضتطزمات وایك حاضط تِ لحاػ ّسف اظ ًَؿ تحمیتحم
زض ازاهِ تا  س.یذاًَاض تطآٍضز گطز 350ي اؾاؼ حجن ًوًَِ تطاتط تا یوِ تط ا ُاؾتفازُ قس یهحاؾثِ حجن ًوًَِ آهاض یوَوطاى تطا

ٍ  ّاآى یاؾاه .ـ قسیتَظقْطؾتاى  یضٍؾتا 26ي یزض ت ّاپطؾكٌاهِ ؾازُ، یاظ ًَؿ تهازف یاحتوال یطیگاؾتفازُ اظ ضٍـ ًوًَِ
  .اؾت ف زازُ قسُیًوا 1زض جسٍل  اذتهال زازُ قسُ تِ ّط ضٍؾتا، ّایتقساز پطؾكٌاهِ

تط زٍ ترف اؾت. ترف اٍل هطتَط تِ هكرهات فطزی پاؾرگَیاى قاهل جٌؿیت، ؾي، هیعاى تحهیلات،  پطؾكٌاهِ هكتول
ًسگی)التهازی، والثسی( پاؾرگَیاى ٍ ت ظویفیّای . ترف زٍم هطتَط تِ ؾٌجف قاذمتاقسقغل، تقساز ذاًَاض ٍ زضآهس هی

( اؾتفازُ قس. ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی پطؾكٌاهِ تا ًؾط 5;  ذَبتا ذیلی  1; ضقیفزض لالة عیف لیىطت پٌج ؾغحی)ذیلی 
طای ضفایت انَل ٍ تىٌیه واض ت .أییس قسٍ پؽ اظ اًجام انلاحات لاظم زض چٌس هطحلِ ت انلاحی اؾتازاى زاًكگاُ ٍ واضقٌاؾاى

تایج حاوی اظ آى اؾت وِ اؾتفازُ گطزیس. ً SPSSٍ ؾٌجف هیعاى پایایی زض تسٍیي ٍ تٌؾین پطؾكٌاهِ، اظ ضٍـ آلفای وطًٍثاخ زض

                                                           
1 - Drvnvfsky 
2  trssseD  et al 
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 اظ ٍضیطای ؾٌجف اعلافات گطزآاؾت. ت 886/0پطؾكٌاهِ اظ پایایی تالا تطذَضزاضاؾت تِ عَضی وِ پایایی ول پطؾكٌاهِ تطاتط 
 ( اؾتفازُ قسُ اؾت. SEMهسل هقازلات ؾاذتاضی)

 ضْرستبى کرهبًطبُروستاهای مورد مطالعه  -1جدول 

 رٍستب تعداد کل خبًَار درصد سْن پرسطٌبهِ

  لاپمَی 78 3/3 10

 زٍضزقت 60 4/2 15

 ؾطًٍَؾفلی 190 3/8 10

 ؾیاُ گل 102 7/4 12

 اًاضن فلیا 29 2/1 8

 زضُ زٍظخ 45 9/1 20

 تٌَزٍل 64 7/2 15

 ؾطاب ًیلَفط 112 8/4 10

 للقِ لثاز  55 2/2 15

 زُ وثَز  196 5/8 15

 پكتِ وف 106 5/4 20

 َّلاى 76 3/3 25

 هلِ قید 51 2/2 12

 زُ گل 50 1/2 10

 ذَقیاى فلیا 105 6/4 10

 ؾِ چغا 95 1/4 12

 للقِ زاضاب ذاى 145 2/6 10

 چْاض ظتط ؾفلی 81 4/3 13

 ضیعًٍس 116 9/4 12

 فرطی آتاز 64 8/2 15

 ّفت چكوِ 72 1/3 14

 ظًسّط  29 2/1 10

 تیس گل 57 4/2 12

 تْطام آتاز 74 1/3 20

 لیؿًَس 142 2/6 10

 وطم تؿت 138 9/5 15

 هجوَؿ 2332 100 350

  1395 ،یؾطقواض طاى،یهٌثـ: هطوع آهاض ا

 

 هحدٍدُ هَرد هطبلعِ

زلیمِ عَل  7زضجِ ٍ  48زلیمِ تا  24زضجِ ٍ  45تیي  فطاقوكَض ذان تا هجاٍضت  تی ایطاى ٍ زضضلـ غط زض وطهاًكاُاؾتاى 
لطاض زاضز. تاتَجِ تِ ٍضقیت تمؿیوات زلیمِ فطو قوالی  18زضجِ  35زلیمِ تا  40زضجِ ٍ 33قطلی اظ ًهف الٌْاض گطیٌَیچ ٍ 

 یضٍؾتا ًمغِ 2625 ًمغِ قْطی ٍ 28 ,زّؿتاى 85، ترف 29قْطؾتاى،  14زاضای  1390هاًكاُ زض ؾال وكَضی، اؾتاى وط
اظ  ٍگطزز زضنس اظ ٍؾقت ول وكَض ضا قاهل هی 1.45تَزُ وِ هطتـ ویلَهتط 25038تطاتط وطهاًكاُ تَزُ اؾت. هؿاحت اؾتاى 

لَهتط هطتـ تَزُ ًفط زض ّط وی 71تطاتط تا  1390تطاون جوقیت ایي اؾتاى زض ؾال تاقس. وكَض ضا زاضا هی ۀ ّیجسّنًؾط ٍؾقت ضتث
 اؾت. 

 

 ضْرستبى کرهبًطبُ  
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 47زلیمِ تا  25زضجِ ٍ  46»یي ٍؾقت زاضز ٍ هات زضنس اظ ٍؾقت ول اؾتاى ( 22.50) ویلَهتط 5634 حسٍز قْطؾتاى وطهاًكاُ
ٍالـ « زلیمِ فطو قوالی  47زضجِ ٍ  34زلیمِ تا  47زضجِ ٍ  33» ٍ « زلیمِ عَل قطلی اظ ًهف الٌْاض گطیٌَیچ  29ٍ  زضجِ

اظ جٌَب تِ  ،قْطؾتاى واهیاضاى زض اؾتاى وطزؾتاى ٍ قْطؾتاى ضٍاًؿطاظ قوال تِ  (1390)ؾالٌاهِ آهاضی وطهاًكاُ،  قسُ اؾت
هحسٍز ّای اؾلام آتاز غطب ٍ زالاَّ ّای ّطؾیي ٍ نحٌِ ٍ اظ ؾوت هغطب تِ قْطؾتاىقْطؾتاى اظ قطق تِاؾتاى لطؾتاى، 

 گطزز. هی
ذاًَاض ؾاوي زض ًماط ضٍؾتایی  150834 ٍ ذاًَاض ؾاوي زض ًماط قْطی 379823ّای قْطؾتاى، ذاًَاضاظ ول  1395 ؾالزض 

 اًستَزُذاًَاض غیطؾاوي  840ٍ 

 8606ًفط جوقیت ٍ  32127ّای زضٍزفطاهاى تا قْطؾتاى وطهاًكاُ قاهل زّؿتاى 1395تطاؾاؼ تمؿیوات وكَضی ؾال 
ذاًَاض ووتطیي ضا تِ ذَز اذتهال زازُ  426ًفط جوقیت ٍ  1606تاى ّفت آقیاى تا تطیي زّؿتاى تَزُ ٍ زّؿذاًَاض پطجوقیت

 .(1395اؾت )آهاضًاهِ اؾتاى وطهاًكاُ، 
 

 
 1395هٌثـ: هطوع آهاض ایطاى آهاض،  هَقعیت ضْرستبى کرهبًطبُ -3ضکل 

 

 قیتحق ّبیبفتِی ٍ بحث

( ٍضقیت تطذَضزاضی اظ اقتغال، پؽ 2اهقِ هَضز هغالقِ )جسٍل هغالقات ًكاى زاز زض ذهَل ویفیت اقتغال ٍ زضآهس ؾاوٌیي ج
اًـساظ ٍ زضآهس هٌاؾة تِ تطتیة زض ؾغح ذیلی ضقیف ٍ ضقیف تَزُ اؾت. ّوچٌیي زض پاؾد تِ ایي پطؾف وِ آیا هیعاى زضآهس 

ًـس وـِ زاضای ٍضقیت هتَؾظ ٍ ی افطاز هَضز هغالقِ اشفاى زاقتِ اتاقس؟ فوسُّای اٍلیِ ظًسگی هیذاًَاض، جَاتگَی تأهیي ًیاظ
چٌساى لاتل لثَل ٍ وطهاًكاُ ّای قْطؾتاى تَاى گفت ویفیت اقتغال ٍ زضآهس زض ضٍؾتاضٍ تِ ضقیف اؾت. تط ایي اؾاؼ هی

 تاقس. ًوی هٌاؾة

 کرهبًطبًُتبیج ارزیببی ٍضعیت کیفیت اضتغبل ٍ درآهد از دیدگدبُ جدبهعِ رٍستبیی ضْرستبى   -1 جدٍل

 ذیلی ضقیف  ضقیف هتَؾظ ذَب ذیلی ذَب قاذم

 112 102 83 34 19 ٍضقیت ذاًَاض تِ لحاػ تط ذَضزاضی اظ زضآهس هٌاؾة

 144 124 56 20 6 ٍضقیت ذاًَاض قوا تـِ لحـاػ پؽ اًساظ ؾالیاًِ

ّای اٍلیِ ظًسگی ) ٍضقیت زضآهس ذـاًَاض قـوا تِ لحاػ تأهیي ًیاظ
 غصا ٍ پَقان(

14 31 119 87 99 

 251 58 12 26 3 ت اقتغال زض هٌغمٍِضقی

5/10 هیاًگیي  7/27  5/67  7/92  5/151  

 1399 .ّای تحمیكهٌثـ: یافتِ
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ّا ؾِ قاذم تطذَضزاضی اظ تـطق، تـلفي، آًتي زّی ضازیَ ، تِ لحاػ ویفیت ظیطؾاذت ّـا، تـي3ّای جسٍل قواضُ هغاتك یافتِ
هاًٌس زؾتطؾی تِ ضاُ اضتثاعی، ٍؾایل حول ٍ ًمل فوَهی، تطذَضزاضی اظ ّا ٍ تلَیعیَى ذَب اضظیاتی قسُ اؾت ٍ ؾایط قاذم

آب آقاهیسًی ؾالن، جایگاُ تَظیـ هَاز ؾَذتی ٍ زؾتطؾی تِ ذسهات هالی ٍ افـتثاضی زض ؾـغح ضقیف ٍ ذیلی ضقیف تَزُ 
  .اؾت

 

 کرهبًطبُ رستبىّب از دیدگبُ جبهعِ رٍستبیی ضًْتبیج ارزیببی ٍضعیت هؤلفِ کیفیت زیرسبخت  -1جدٍل 

 قاذم

 
 ذیلی ضقیف  ضقیف هتَؾظ ذَب ذیلی ذَب

ـَؾِ (قٍضقیت زؾتطؾی تـِ ضاُ اضتـثاعی )آؾفالتِ،   17 27 86 95 125 

 121 72 99 36 22 ٍضقیت زؾتطؾی آؾاى تِ ٍؾایل حول ٍ ًمل فوَهی

 86 86 33 78 67 ضقیت تط ذَضزاضی اظ آب آقاهیسًی ؾالن ٍ تْساقتی

ضزاضی اظ تـطقٍضقیت تطذَ  76 130 65 66 13 

 12 54 75 104 105 ٍضقیت تط ذَضزاضی اظ ذغَط تلفي

 160 136 32 15 7  ٍضقیت تط ذَضزاضی اظ جایگاُ تَظیـ هـَاز ؾـَذتی

ٍضـقیت زؾتطؾی تِ ذسهات هالی ٍ افتثاضی )تاًه، ٍام، نٌسٍق 
 لطو الحؿٌِ (

9 24 27 123 167 

 29 32 42 102 145 ٍضقیت آًتي زّی ضازیَ ٍ تلَیعیَى

5/64 56 هیاًگیي  3/57  83 1/89  

 1399 .ّای تحمیكهٌثـ: یافتِ

قاذم هـؤثط تـط  8( ًكاى زاز اظ تیي 4)جسٍل  وطهاًكاُاضظیاتـی ویفیت هحیظ ؾىًَتی اظ زیسگاُ جاهقِ ضٍؾتایی قْطؾتاى 
ّا هاًٌس ظیطتٌا ًؿثتاً هٌاؾة تَزُ ٍ ؾـایط قاذموـیفیت هحیظ ؾىًَتی، تٌْا قاذم ٍضقیت ٍاحس هؿىًَی تِ لحاػ اًساظُ ٍ 

هماٍم تَزى زض هماتل ذغطات عثیقی، اؾتفازُ اظ هَاز ٍ ههالح هماٍم، قـىل ٍ فطم ظیثایی، جسا تـَزى هـحل ًگْساضی زام، 
 ؾت.آٍضی ظتالِ، زاقتي جایگاُ زفي ظتالِ ٍ قثىِ فاضلاب ًاهٌاؾة اضظیاتی قسُ اّای جوـضٍـ

  

 کرهبًطبُتبیج ارزیببی ٍضعیت هؤلفِ کیفیت هحیط سکًَتی از دیدگبُ جبهعِ رٍستبیی ضْرستبى ً  -0جدٍل 

 ضقیف هتَؾظ ذَب ذیلی ذَب قاذم
ذیلی  

 ضقیف

ّای هؿىًَی اظ جٌثِ ًَؾاظ تَزى ٍ هماٍم ٍضقیت ٍاحس
 تَزى زض هماتل ذغطات عثیقی

7 11 108 87 137 

ٍضقیت ٍاحس اظ هَاز ٍ ههالح  ّای هؿىًَی تِ لحاػ اؾتفازُ
 هماٍم

12 26 131 102 79 

 28 78 76 77 91 ٍضقیت ٍاحس هؿىًَی تِ لحاػ اًـساظُ ٍ ظیط تـٌا

 66 62 127 75 20 ّای هؿىًَی اظ جٌثِ قىل ٍ فطم ظیثاییٍضقیت ٍاحس

ٍضقیت ٍاحس هؿىًَی تِ لحاػ جسا تَزى هحل ًگْساضی 
 زام اظ هحل ظًسگی قوا

28 33 113 84 92 

ت هحل اظ لحاػ ضٍـٍضقی  163 97 35 43 12 آٍضی ظتالِّای تْساقتی جوـ

 148 78 67 34 23  ٍضقیت هحل ظًسگی اظ جـٌثِ زاقـتي جایگاُ زفي ظتالِ

 121 87 51 45 46 ّا اظ لحاػ زاقتي قثىِ فاضلاب زض هحلٍضقیت ذاًِ
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8/29 هیاًگیي  43 5/88  3/84  5/104  

 1399 .ّای تحمیكهٌثـ: یافتِ

هٌاؾة تَزى ویفیت ًا زّسهیًكاى  وطهاًكاُتحلیل اؾتٌثاعی ؾغح ویفیت زضآهس ٍ اقتغال زض جاهقِ ضٍؾتایی قْطؾتاى  زض
تَاى هی تَزُ ٍهٌاؾة ًازض ذهَل ویفیت هحیظ هؿىًَی ًیع وطهاًكاُ ٍ ًیع اقتغال ٍ زضآهس تطای جاهقِ ضٍؾتایی قْطؾتاى 

ووتط اظ حس هتَؾظ )تا گطایف تِ  وطهاًكاُّای یفیت هحیظ هؿىًَی ضٍؾتاگفت تط اؾاؼ ًؾط جاهقِ هَضز هغالقِ، ؾغح و
ّا زض ٍضقیت ضقیف ٍ ّا، ویفیت ظیطؾاذتؾوت ٍضقیت ضقیف ٍ ذیلی ضقیف( اؾت. ّوچٌیي تِ لحاػ ویفیت ظیطؾاذت

 (5ذیلی ضقیف لطاض زاضز. )جسٍل 
 

 یت زًدگیّبی هؤثر بر کیفسطح هعٌبداری ارزیببی سبکٌیي از هتغیر -1جدٍل 

 ؾغح هقٌا زاضی Tآهاض  هؤلفِ اتقاز

 0/000 71/53 اقتغال ٍ زضآهس التهازی

 0/000 67/39 هحیظ ؾىًَتی والثسی

 0/000 1/43 ّاظیط ؾاذت ----

 1399 .ّای تحمیكهٌثـ: یافتِ
 

اهقِ هحلی ًكاى هیاظ هٌؾط ج وطهاًكاُّای ضٍؾتای قْطؾتاى زض ًْایت تطضؾی ٍضقیت ؾغح ویفیت ظًسگی زض ؾـىًَتگاُ
زضنـس ؾـغح ویفیت ظًسگی ضا ضقیف، 43/24 ٍ .زضنس 66/31ذیلی ضقیف ویفیت ظًسگی ؾغح ( تِ عَض غالة6زّس )جسٍل 

زض هجوَؿ هی .اًسزضنـس ذـیلی ذَب اضظیاتی ًوَزُ 51/9زضنس ذَب ٍ  87/13زضنس ؾغح ویفیت ظًسگی ضا هتَؾظ، 53/20
 س.تاق چٌساى ضضایت ترف ٍ هٌاؾة ًـوی وطهاًكاًُاحیِ تَاى گفت ویفیت ظًسگی ضٍؾتایی زض 

 
 جدٍل 2-  سطح کل ابعبد کیفیت زًدگی از ًظر جبهعِ ًوًَِ در ضْرستبى کرهبًطبُ

ؾغح ویفیت 
 ظًسگی

 ذیلی ضقیف ضقیف هتَؾظ ذَب ذیلی ذَب

100 51/9 87/13 53/20 43/24 66/31 

 1399ّای تحمیك، هٌثـ: یافتِ

 

 یریگجِیًت

قْطؾتاى ؾاظی اظ زیسگاُ ضٍؾتاییاى تا ضٍیىطز هسل ضٍؾتایی ّای ویفیت ظًسگیتأثیط قاذمهمالِ تلاـ قسُ اؾت زض ایي 
وطهاًكاُ هَضز ؾٌجف لطاض گیطز. ّسف انلی ایي همالِ ایي اؾت وِ وسام یه اظ فَاهل، التهازی، والثسی تیكتطیي تأثیط تط 

 اًس. ضا زاقتِویفیت ظًسگی ضٍؾتاییاى زض زّؿتاى هَضز هغالقِ 

زض قطایظ هٌاؾثی  وطهاًكاُهـیعاى ضضـایت هـٌسی اظ ویفیت ظًسگی ضٍؾتاًكیٌاى قْطؾتاى تا تَجِ تِ پػٍّف اًجام قسُ 
ّای اٍلیِ ظًسگی، پؽ اًساظ ّای التهازی ضـطیة تـطذَضزاضی اظ زضآهس هٌاؾة، تأهیي ًیاظًیؿت ؛ چطا وِ تطاؾاؼ قاذم

ّا، ًؿثت تطذَضزاضی اظ تطق، ّا ًاهٌاؾة تـَزُ اؾـت. زض ذـهَل ؾغح ویفیت ظیطؾاذتضٍؾتاؾالیاًِ ٍ ٍضقیت اقتغال زض 
ّـا هاًٌس زؾتطؾی تِ ضاُ اضتثاعی، ٍؾایل حول ٍ تلفي ٍ آًتي زّی ضازیَ ٍ تلَیعیَى زض قطایظ هؿافسی تَزُ ٍ ؾـایط قـاذم

ز ؾَذتی ٍ زؾتطؾی تِ ذسهات هالی ٍ افتثاضی ضقیف ًمل فوَهی، تطذَضزاضی اظ آب آقاهیسًی ؾالن، جـایگاُ تـَظیـ هَا
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اضظیاتی قسُ اؾت. ّوچٌیي تِ لحاػ ویفیت هـحیظ ؾـىًَتی، تٌْا ٍضقیت ٍاحس هؿىًَی اظ حیث اًساظُ ٍ ظیطتٌا هٌاؾة تَزُ ٍ 
ظیثایی، جسا تَزى ؾایط قاذم ّـا هـاًٌس هماٍم تَزى زض هماتل ذغطات عثیقی، اؾتفازُ اظ هـَاز ٍ هـهالح هـماٍم، قىل ٍ فطم 

آٍضی ظتالِ، زاقتي جایگاُ زفي ظتالِ ٍ قثىِ فاضلاب زاضای قطایظ هؿافسی ًثَزُ اؾت. ّای جوـهحل ًـگْساضی زام، ضٍقـ
تط گطفتِ اظ تجاضب هسیطیتی ٍ  ،وطهاًكاُتـِ هـٌؾَض فثَض اظ ٍضـ هَجَز ٍ اضتماء ؾـغح وـیفیت ظًسگی ضٍؾـتایی زض ًـاحیِ 

 اؾت. ّای ظیط تَنیِ قسُ ـطفتِ، پیكٌْازهغالقاتی نـَضت گ
تا تَجِ تِ ایٌىِ ًمف التهازی غالة هـٌغمِ وـكاٍضظی تَزُ ٍ تَؾقِ زض ایي ظهیٌِ ًیاظ تِ گـؿتطـ ذسهات جاًثی ضا هی -1

ّا زّؿتاى ّای هاقیي آلات وكاٍضظی، هطاوع زاهـپعقىی، ذـسهات تاًىی زض ّط یه اظ هطاوععلثس؛ اظ ایي ضٍ، ایجـاز تـقویطگاُ
  .اهطی ضطٍضی اؾت

ای ضٍقـي زض ضٍؾتا اظ عطیك ووه تِ ایجـاز فـطنت ّـای جسیس وؿة ٍ وـاض زض حـَظّی ایجاز اًگیعُ پیكطفت ٍ آیٌـسُ -2
 ، گـطزقگطی ٍ تَؾقِ نٌایـ تثسیلی؛نٌایـ ٍاتؿتِ تِ وـكاٍضظی

ّای ٍیػُ حافؼ كاٍضظاى ذطزُ پا زض جْت گؿتطـ قـوَل تـیوِلسام تطای ایجاز هٌاتـ هالی ٍ افتثاضی پَیا ٍ پایساض ٍیػُ وا -3
 العاهی اؾت  جاى ٍ هال ضٍؾتاییاى

  .، تـطق، زفـاتط هـراتطاتی ٍ ضاُ اضتـثاعی هـٌاؾةتـمَیت اهىاًات ظیطؾاذتی ٍ تأؾیؿات اظ جولِ آب

پكتیثاًی فٌی ٍ هالی زٍلت اظ عطیك افعایف فطٍقگاُ ّـای تـقاًٍی ٍ جایگاُ تَظیـ هَاز ؾَذتی تا هكاضوت هطزهی ٍ  -4
 تطای تَؾقِ ضٍؾتایی زض ایي قْطؾتاى ضطٍضی اؾت  ّای شیطتظؾاظهاى

ّای واضآفطیٌی ٍ ًَآٍضی ایجاز قطایظ هٌاؾة التهازی اظ عطیك فطاّن ًوَزى فضای هٌاؾة وؿة ٍ واض ٍ ایجاز فطنت -5
 قغلی 

گصاضی ّای قطایظ وؿة ٍ واض تا لیوتٍؾتا اظ عطیك تأهیي حساللّای ظًجیطُ التهازی زض ضتطیي حلمِحوایت اظ ضقیف-6
 تضویٌی هحهَلات، افعایف افتواز تَلیسوٌٌسگاى تِ ثثات تاظاض ؾطهایِ ٍ حوایت اظ التهاز ترف تقاًٍی ٍ ذهَنی. 
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