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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

  The purpose of this research was to design a factor-based model 

to evaluate the impact of internal and external organizational 

decisions on the cost of industrial production based on the theory 

of constraints. The research method is practical in terms of the goal 

and in terms of the research process, it is in the field of quantitative 

and field research of an exploratory type. The statistical population 

of this research is all experts and informants on the subject of the 

cost of industrial products, who were selected through the snowball 

sampling method. In this research, 25 people were selected as a 

sample of experts, and data related to industrial products and their 

pricing were used to collect data from the companies' databases to 

check the research objectives. Next, three methods of theme 

analysis, Delphi technique and factor-based model were used to 

analyze the data. The approach of the foundation agent model and 

the behavior analysis of the research model shows that with the 

application of product production policies, the cost price of 

products increases, which is in line with the competitive activities 

between companies. It will lead to the formation of a suitable price 

in the minds of customers. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The theory of limitations can be called a 

new systematic approach in the thinking 

process. Presenting the theory of limitations 

and its focus on the achievement of the 

organization created a new paradigm that 

caused a change in the way of looking at 

the organization and the concept of 

productivity and its improvement strategies 

and increased the chances of making an 

effective and fruitful change. One of the 

most flexible modeling methods is factor-

based or factor-based modeling. The name 

of this method is based on the fact that the 

factors play an essential role in the model. 

In this type of modeling, each of the real 

world agents play a role as decision-making 

and fully automatic entities called model 

agents. Each of these agents has various 

parts to understand the environment, 

analyze it and finally take action. 

Therefore, in this research, the main issue is 

to design and implement a new factor-based 

model based on the localized process of 

estimating the cost of industrial production 

in Iran in such a way that, in addition to 

adapting to the known conditions, it is 

flexible. It has the necessary acceptability 

for use in industrial production 

environments. 
Methodology 

According to the goals it pursues, the 

current research is a part of applied 

research, and in terms of the research 

process, it is exploratory in the field of 

quantitative and field research. The 

statistical population of the present study 

was all experts and informants on the 

subject of the cost of industrial products, 

who were selected through snowball 

sampling. In this research, 25 people were 

determined as the final sample size, and 

data related to industrial products and their 

pricing were used to collect data from the 

companies' databases to check the research 

objectives. In addition, three methods of 

theme analysis, Delphi technique and 

factor-based model were used for data 

analysis, and AnyLogic software was used 

for simulation to validate the model. 
Results and discussion 

 

In order to obtain the dimensions of the 

model, the theme analysis approach was 

used, during which endogenous and 

exogenous factors along with secondary 

factors were identified through interviews 

with experts (35 people of the statistical 

sample of the qualitative section) in two 

main categories. In this regard, it can be 

stated that according to the above table, 

each of the open concepts has been 

compiled and finally, according to the main 

concept of the phrase, the central code has 

been identified, which are the subcategory 

of each class of determined categories and 

in the category related to were found that 

they can be effective in evaluating the 

impact of internal and external 

organizational decisions on the cost of 

industrial products based on the theory of 

constraints. Then, to obtain the dimensions 

of the model, the theme analysis approach 

was used, which during the review of 

research texts and literature and Expert 

opinions were identified in 31 factors. 

which has been investigated with the 

Delphi approach to the consensus of 

experts' opinions; Finally, in the third round 

of Delphi, it was determined that Kendall's 

agreement coefficient for the answers of 

this round was equal to 0.944, which 

indicates the increase in agreement between 

the expert members, and considering that 

the agreement coefficient of this round did 

not differ much from the agreement 

coefficient of the second round, it can be 

He stated that the coefficient of agreement 

between experts is 0.94. 
Conclusion 

Based on the findings, it can be stated that 

the endogenous variables are: marketing, 

advertising, distribution and sales, 

transportation, manpower, construction 

overhead, investment, profit, volume and 

number of sales. , pricing, depreciation 

costs, production capacity, consumed 

energy and quantitative discounts, as well 

as exogenous variables are: technology 

level, inflation, taxes and duties, market 

competition, exchange rate, bank interest 

rate, the cost of possible licenses, Trade 

union rules and regulations, the amount of 

import and export, market demand, the 
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price of energy carriers, the price of raw 

materials, the nature of the market, the price 

of competitors, boom or bust of the market, 

price elasticity and substitute goods. Cost 

accounting information is designed for 

managers. Since managers make decisions 

only for their own organization, there is no 

need for this information to be comparable 

with similar information from other 

organizations. Instead, the important 

criterion is that this information should be 

relevant for the decisions that managers 

make in a specific business environment, 

including the creation of an operational 

strategy. Cost accounting information is 

usually used in financial accounting 

information, but first we emphasize on their 

use by managers to make decisions. 

Accountants who handle cost accounting 

information can create added value by 

providing good information to managers 

who make decisions. Regardless of whether 

the organization is a manufacturing 

company, a bank, a non-profit organization, 

a government organization or even a 

school, better decisions will result in 

improved performance. The cost accounting 

system is the result of the decisions made 

by the managers of an organization and the 

environment they create. 

Keywords: factor-based model, decision-

making, internal and external decisions, 

cost of products and theory of constraints 
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 پضيَشٓ مقالٍ

 تمبم بهبی بر سبزمبنی برون و درون تصمیمبت تبثیر ارزیببی جهت بنیبن عبمل مدل یک طراحی

 محدودیت تئوری اسبس بر صنعتی تولیدات شده

 اٗطاى ضقت، اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ ضقت، ٍاحس نٌؼتٖ، هسٗطٗت گطٍُ ترههٖ، زوتطٕ زاًكدَٕ -قشقائٓ محمدتقٓ                

 اٗطاى لاّ٘دبى، اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ لاّ٘دبى، ٍاحس هسٗطٗت، گطٍُ اؾتبزٗبض، -1دْ مًسٓ آبادأًب احم                

 اٗطاى ضقت، اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ ضقت، ٍاحس نٌؼتٖ، هسٗطٗت گطٍُ زاًك٘بض، -محمد طالقاوٓ                

 
 

 اطلاعات مقالٍ
  

 چکٕدٌ
 

 

 :کلٕدْ ياصگان
 گ٘طٕ،هسل ػبهل ثٌ٘بى، تهو٘ن

تهو٘وبت زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًٖ، 
ثْبٕ توبم قسُ هحهَلات ٍ 

 هحسٍزٗت تئَضٕ
 

 

 

 ثطٍى ٍ زضٍى تهو٘وبت تبث٘ط اضظٗبثٖ خْت ثٌ٘بى ػبهل هسل ٗه ّسف تحم٘ك حبضط، عطاحٖ
. ضٍـ تحم٘ك اظ ًظط اؾت هحسٍزٗت تئَضٕ اؾبؼ ثط نٌؼتٖ تَل٘سات قسُ توبم ثْبٕ ثط ؾبظهبًٖ

 اوتكبفٖ ًَع اظ ه٘ساًٖ ٍ ووٖ تحم٘مبت حَظُ زض تحم٘ك اًدبم فطاٌٗس ظطً اظ ٍ ثَزُ وبضثطزٕ ّسف
خبهؼِ آهبضٕ پػٍّف حبضط ولِ٘ هترههبى ٍ هغلؼ٘ي زض هَضَع ثْبٕ توبم قسُ  .لطاض زاضز

گ٘طٕ گلَلِ ثطفٖ اًتربة قسًس. زض ثبقس وِ اظ عطٗك ضٍـ ًوًَِهحهَلات تَل٘سٕ نٌؼتٖ هٖ
 ّبٕثبًه اظ ّبخْت گطزآٍضٕ زازُ ًِ ذجطگبى تؼ٘٘ي قسُ ًٍفط ثِ ػٌَاى ًوَ 25اٗي پػٍّف 

 گصاضٕل٘وت ٍ نٌؼتٖ تَل٘سات ثِ هطثَط ّبٕزازُ تحم٘ك، اّساف ثطضؾٖ قطوتْب ثطإ اعلاػبتٖ
 ّب اظ ؾِ ضٍـ تحل٘ل تن، تىٌ٘ه زلفٖ ٍ هسلزض ازاهِ خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ .قس اؾتفبزُ آًْب

ز هسل ػبهل ثٌ٘بز عطاحٖ قسُ ٍ تحل٘ل ضفتبض هسل پػٍّف ًكبى ضٍٗىطثٌ٘بى اؾتفبزُ قس.  ػبهل
ٗبثس وِ ّبٕ تَل٘سٕ هحهَل، ًطخ ثْبٕ توبم قسُ هحهَلات افعاٗف هٖوِ ثب اػوبل ؾ٘بؾت زاز

گ٘طٕ ل٘وت هٌبؾت زض شّي ّبٕ ضلبثتٖ ث٘ي قطوتْب ثَزُ ٍ هَخت قىل اٗي اهط زض ضاؾتبٕ فؼبل٘ت
 .هكتطٗبى ذَاّس قس
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 مقدمٍ

 اؾت. ٕس٘تَل ٕتوبم قسُ وبلا ٕهحبؾجِ ثْب ،ٕس٘تَل ٕثرف ّب ٕثطا ػُٗاظ اعلاػبت هْن زض ؾبظهبًْب ثِ ٍ ٖىٗ
زؾت  ٕكتط٘ث ٕذَز ووتط ثبقس ثِ ؾَزآٍض ٕثب ضلجب ؿِٗآًْب زض همب ٕس٘توبم قسُ هحهَلات تَل ٕوِ ثْب ٖٗقطوتْب

 ّٕبؾبظهبى تٗطٗزض حَظُ هس ت٘هَضَع هْن ٍ ثب اّو هٗوبلاّب  س٘توبم قسُ تَل ٕثْب يٗثٌبثطا (.2015 ،ٖ)ل بثٌسٖٗه
گصاض ثبقٌس وِ ط٘تبث ٕس٘تَل ٕتوبم قسُ وبلا ٕهحبؾجِ ثْب زضتَاًٌس ٖه ٖ،هرتلف ّٕبٖػگٍٗ (.2018 )هٌسظ، اؾت ٕس٘تَل

زض زٍ حَظُ  ٕط٘گن٘تهو ، (2010) وبٌّوي سُ٘ثِ ػم (.2019 )ؾبًَ، اؾت ٕط٘گن٘تهو آًْب هتغ٘ط يٗاظ هْوتط ٖىٗ
 اؾت. ٖثطٍى ؾبظهبً ّٕبٕط٘گن٘قبهل تهو ٍٖ زٍه ٖزضٍى ؾبظهبً ّٕبٕط٘گن٘قبهل تهو ٖىٗ، طز٘گٖنَضت ه

-ن٘تهو ٍٖل سٗطٗاضقس نَضت پص طاىٗتَاًس تَؾظ هسٖاقبضُ زاضز وِ ه ٖسات٘توْ ِ٘ثِ ول ٖزضٍى ؾبظهبً ٕط٘گن٘تهو
-ت٘تَاًٌس فؼبلٖه ،بزٗوِ ثِ احتوبل ظ طز٘گٖظ ذبضج ؾبظهبى نَضت ها ًْٖٗبزّب بٗ طاىٗتَؾظ هس ٖ،ثطٍى ؾبظهبً ٕط٘گ

ً٘ب ثِ هٌظَض تساٍم ثمب زض ز ٕتَل٘س ٕاظ قطوتْب ٕاذ٘ط ثؿ٘بض ٕزض ؾبلْب .لطاض زٌّس ط٘ؾبظهبى ضا تحت تبث هٗ ّٕب
ضا ثِ  ٕس٘تَل ّٕبٌِّٗع ٕضّجط ٕذَاٌّس اؾتطاتػّٖؿتٌس وِ ه ٖٗقسى ثِ قطوتْب لٗزض حبل تجس ،ٖضلبثت ّٕبهح٘ظ

 ٖؾٌت ّٕبؿتن٘ؾ يّ٘وچٌ .(2018)پبچِ وَ ٍ ّوىبضاى، ٌسًٗوب ٕؾبظبزُ٘پ ٕؾبظهبى ٍ هكتط ّبٌِٕٗهٌظَض وبّف ّع
ثب  ٕگصاضوت٘ل ّٕبزض حَظُ طاىٗهس ٕتهو٘ن گ٘ط ٕتوبم قسُ زض تِْ٘ اعلاػبت  نح٘ح، ثِ هَلغ ٍ لبثل اتىب ثطا ٕثْب

 (.2018قسُ اؾت )اٗىطظٕ، اضائِ  عً٘ ًٌَٖٗ ّٕبـضٍ ،ضٍ يٗاظ ا اًس.قىؿت هَاخِ قسُ
 گ٘طٕ زضثبضُ تطو٘ت ثٌِْ٘ هحهَلات اؾت. زض ٍالغ ثِ زل٘ل ٍخَز، تهو٘نٕ نٌؼتٖٗىٖ اظ هْوتطٗي چبلكْبٕ قطوتْب

اٗي هحسٍزٗت زض هٌبثغ ثبٗس تطو٘ت تَل٘س هحهَلات ضا عَضٕ اًتربة وطز وِ حساوثط هٌبفغ ضا اٗدبز وٌس. ثطإ حل 
وِ اعلاػبت هف٘سٕ ضا ثطإ  ٗىٖ اظ اٗي ضٍـ ّب، تئَضٕ هحسٍزٗت اؾت لصا هرتلفٖ اضائِ قسُ اؾت. ضٍقْبٕ هكىل
تَاى ًگطـ ؾ٘ؿتوبت٘ه ًٌَٖٗ زض فطاٌٗس تفىط تئَضٕ هحسٍزٗتْب ضا هٖ(. 2017)تَضًدَؾىب،  وٌسگ٘طٕ فطاّن هٖتهو٘ن

ؾبظهبى، پبضازاٗن خسٗسٕ اٗدبز وطز وِ ؾجت تغ٘٘ــــط زض ٗبفت  ًبه٘س. اضائِ تئَضٕ هحسٍزٗتْب ٍتوطوع آى ثط ضٍٕ زؾت
ًحَُ ًگطـ ثِ ؾبظهبى ٍ هفَْم ثْطُ ٍضٕ ٍ ضاّىبضّبٕ ثْجَز آى گطزٗس ٍ قبًؽ اػوبل ٗه تغ٘٘ط هَثط ٍ ًت٘دِ ثرف 

 .ضا افعاٗف زاز

ضٍـ ثساى  يٗا ٕاضگصػبهل هحَض اؾت. اؾبؼ ًبم بٗ بى٘ػبهل ثٌ ٕؾبظهسل ،ٕؾبظهسل ّٕبضٍـ يٗتطاظ هٌؼغف ٖىٗ
ثِ  ٍٖالؼ ٕب٘اظ ػَاهل زً هّٗط  ًَٕع هسلؿبظ يٗوٌٌس. زض ا ٖه فبٗضا زض هسل ا ٖخْت اؾت وِ ػبهلْب ًمف اؾبؾ

ّب اظ ػبهل يٗاظ ا هٗ. ّط وٌٌساٗفبٕ ًمف هٖهسل  لٍ وبهلاً ذَزوبض ثِ ًبم ػبه ط٘گن٘تهو ّٕبتٗنَضت هَخَز
هؿبلِ زض اٗي پػٍّف  ،السام ثطذَضزاض ّؿتٌس. اظ اٗي ضٍ تٗآى ٍ زض ًْب ل٘تحل ظ،٘زضن هح ٕثطا ٖهتٌَػ ّٕبثرف
 هسل ػبهل ، ٗهزض اٗطاى ٖنٌؼت سات٘توبم قسُ تَل ٕثْب ؾبظٕ قسُ ثطآٍضزٖآى اؾت وِ ثب تَخِ ثِ فطآٌٗس ثَه انلٖ

 وبضثطز ٕلاظم ثطا ٕپصٗطفقطاٗظ قٌبذتِ قسُ، اظ اًؼغب اًغجبق ثبوِ ػلاٍُ ثط  قَز اخطاٍ  ٖعطاح ٖثِ نَضت ،ثٌ٘بى ًَٗي
 ثبقس. ضثطذَضزا نٌؼتٖ ً٘ع ٕ تَل٘سّٕبزض هح٘ظ
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 روش تحقیق
 تحم٘مبت حَظُ زض تحم٘ك اًدبم فطاٌٗس ًظط اظ ٍ ثَزُ وبضثطزٕ تحم٘مبت خعء وٌس،هٖ زًجبل وِ اّسافٖ ثِ تَخِ ثب حبضط تحم٘ك

 قسُ توبم ثْبٕ هَضَع زض هغلؼ٘ي ٍ ترههبىه ولِ٘ حبضط پػٍّف آهبضٕ خبهؼِ. اؾت اوتكبفٖ ًَع اظ ه٘ساًٖ ٍ ووٖ
 ًوًَِ حدن ػٌَاى ثِ ًفط 25 پػٍّف اٗي زض. قسًس اًتربة ثطفٖ گلَلِ گ٘طًٕوًَِ عطٗك اظ وِ ثَزًس نٌؼتٖ تَل٘سٕ هحهَلات

 تَل٘سات ثِ هطثَط ّبٕزازُ تحم٘ك، اّساف ثطضؾٖ خْت قطوتْب اعلاػبتٖ ّبٕثبًه اظ ّبزازُ گطزآٍضٕ ثطإ ٍ قسًس تؼ٘٘ي ًْبٖٗ
 ػبهل هسل ٍ زلفٖ تىٌ٘ه تن، تحل٘ل ضٍـ ؾِ اظ ّبزازُ تحل٘ل ٍ تدعِٗ ثطإ ّوچٌ٘ي. قس اؾتفبزُ آًْب گصاضٕل٘وت ٍ نٌؼتٖ

 .اؾت قسُ گطفتِ ثىبض  AnyLogic افعاض ًطم هسل اػتجبضؾٌدٖ هٌظَض ثِ ؾبظٕ قجِ٘ اخطإ ثطإ ٍ قسُ اؾتفبزُ ثٌ٘بى

 هبیبفته

ّبٕ اًدبم قسُ ثطإ ثسؾت آٍضزى اثؼبز هسل اظ ضٍٗىطز تحل٘ل تن اؾتفبزُ قسُ وِ عٖ آى اظ عطٗك ههبحجِ ّوبًظَض وِ گفتِ قس
ًفط ًوًَِ آهبضٕ ثرف و٘فٖ( زض  زٍ همَلِ انلٖ ، ػَاهل زضٍى ظا ٍ ثطٍى ظا  ثِ ّوطاُ ػَاهل فطػٖ قٌبؾبٖٗ  35ثب ذجطگبى )

ثِ خسٍل فَق ّط ٗه اظ هفبّ٘ن ثبظ اٗتسا تسٍٗي ٍ زض ًْبٗت ثب تَخِ ثِ قسًس. زض اٗي ذهَل هٖ تَاى ث٘بى زاقت وِ ثب تَخِ 
هطثَط ثِ  وس هحَضٕ قٌبؾبٖٗ قسُ وِ ّوبى ظٗط همَلِ ّط عجمِ اظ همَلات تؼ٘٘ي قسُ ّؿتٌس ٍ زض همَلِ ،َم انلٖ ػجبضتهفْ

 تئَضٕ اؾبؼ ثط نٌؼتٖ تَل٘سات قسُ توبم بٕثْ ثط ؾبظهبًٖ ثطٍى ٍ زضٍى تهو٘وبت تبث٘ط تَاًٌس زض اضظٗبثٖذَز لطاض گطفتٌس وِ هٖ
خْت ثسؾت آٍضزى اثؼبز هسل اظ ضٍٗىطز تحل٘ل تن اؾتفبزُ قس وِ عٖ ثطضؾٖ هتَى ٍ ازث٘بت  ؾپؽهَثط ٍالغ قًَس..  هحسٍزٗت

اؾت؛  ػبهل قٌبؾبٖٗ قسًس.  وِ ثب ضٍٗىطز زلفٖ ثِ ثطضؾٖ اخوبع ًظطات ذجطگبى پطزاذتِ قسُ  31پػٍّكٖ ٍ ًظطات ذجطگبى زض 
ثَزُ وِ ًكبى زٌّسُ  0.944هؼبزل ض ًْبٗت زض زٍض ؾَم زلفٖ هكرم گطزٗس وِ ضطٗت  تَافمٖ وٌسال ثطإ پبؾد ّبٕ اٗي زٍض ز

افعاٗف تَافك ث٘ي اػضبٕ ذجطگبى اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ضطٗت تَافك اٗي زٍض ثب ضطٗت تَافك زٍضُ زٍم تفبٍت چٌساًٖ ًىطزُ 
 هٖ ثبقس. 0.94وِ ضطٗت تَافك ث٘ي ذجطگبى  اؾت لصا هٖ تَاى ث٘بى زاقت

 وتأج تکىٕک دلفٓ. 1 جديل

 َااوحزاف معٕار پاسد َامٕاوگٕه پاسد َاتعداد پاسد عًامل فزعٓ عًامل اصلٓ

 ػَاهل زضٍى ؾبظهبًٖ 

  
    

 0.45 3.56 25 ثبظاضٗبثٖ

 0.34 3.43 25 تجل٘غبت

 .065 3.55 25 تَظٗغ ٍ فطٍـ

 0.67 3.65 25 حول ٍ ًمل

 0.71 4.23 25 ً٘طٍٕ اًؿبًٖ

 0.65 4.11 25 ؾطثبض ؾبذت

 0.40 4.32 25 ؾطهبِٗ گصاضٕ

 0.74 3.98 25 ه٘عاى ؾَز

 0.47 3.45 25 حدن ٍ تؼساز فطٍـ

 0.54 3.65 25 ل٘وت گصاضٕ

 0.61 3.46 25 ّعٌِٗ ّبٕ اؾتْلان

 0.48 3.21 25 ظطف٘ت تَل٘س

 0.46 3.78 25 اًطغٕ ههطف قسُ

 0.43 3.23 25 ترف٘فبت همساضٕ

 ػَاهل ثطٍى ؾبظهبًٖ
  

 0.67 3.55 25 ؾغح فٌبٍضٕ

 0.43 3.24 25 تَضم

 0.46 3.56 25 هبل٘بت ٍ ػَاضو

 0.45 3.44 25 ضلبثت ثبظاض

 0.65 4.21 25 ًطخ اضظ

 0.74 4.34 25 ًطخ ثْطُ ثبًىٖ
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، هسلؿبظٕ ػبهل ثٌ٘بى ٗب ػبهل هحَض اؾت. زض اٗي ًَع هسلؿبظٕ ّط ٗه اظ ػَاهل زً٘بٕ هسلؿبظّٕبٕ تطٗي ضٍـٗىٖ اظ هٌؼغف

ػبهلْب اظ ثرف  هٖ گطزًس. ّط ٗه اظ اٗيتؼطٗف ٍالؼٖ ثِ نَضت هَخَزٗت ّبٕ تهو٘ن گ٘ط ٍ وبهلاً ذَزوبض ثِ ًبم ػبهل هسل 
قَز ت زض هسلؿبظٕ ػبهل ثٌ٘بى تلاـ هّٖبٕ هتٌَػٖ ثطإ زضن هح٘ظ، تحل٘ل آى ٍ زض ًْبٗت السام ثطذَضزاض ّؿتٌس. زض حم٘م

ًملِ٘، ّب، ٍؾبٗل ّب، زاضاٖٗهطزم، قطوتْب، پطٍغُقَز. فطآٌٗس تهو٘ن گ٘طٕ زض زً٘بٕ ٍالؼٖ تَؾظ ػبهل ّبٕ هكبثِ قجِ٘ ؾبظٕ 
گطزز هلْب ضفتبض آًْب زض هسل تطؾ٘ن هٖتَاًٌس زض هسل ثِ ػٌَاى ػبهل تؼطٗف قًَس. ثطإ ّط ٗه اظ ػبّوگٖ هٖ قْطّب، هحهَلات

ًمف  اٗفبٕ ٍ پؽ اظ اخطإ هسل، ّط ٗه اظ ػبهلْب ثِ نَضت هؿتمل اظ زٗگطٕ ٍ ثط اؾبؼ ضفتبض تؼ٘٘ي قسُ زض هح٘ظ تؼطٗف قسُ
عَض ولٖ  ّبٕ پ٘چ٘سُ التهبزٕ، اختوبػٖ ٍ ثِ ؾبظٕ ؾ٘ؿتن طإ قجِ٘ٗه ضٍـ هٌبؾت ث هسلؿبظٕ ػبهل ثٌ٘بى. وٌٌسهٖ

ّبٕ ؾ٘ؿتن ٍ ؾبظگبضٕ زض  وِ تؼبهلات ه٘بى ػبهل ثَزُّبٕ التهبزؾٌدٖ  اؾت. اٗي ضٍـ هىول ٍ ثؿظ ضٍـ ّبٕ پ٘چ٘سُ ؾ٘ؿتن
ًبّوگٌٖ زض ه٘بى لصا ، ًوبٗس هٖ هغبلؼِ ٍاحسّبٕ فطزٕ ضا هوىي ثٌ٘بى ػبهل هسلؿبظٕ وٌس. اظ آًدب وِ تطو٘ت هٖثب ّن ؾ٘ؿتن ضا 

پ٘چ٘سُ وؿت ٍ  ُگ٘طٕ، پسٗس تَاى ثب اؾتفبزُ اظ لَاً٘ي ؾبزُ تهو٘ن ػبهل ثٌ٘بى هٖ هسلؿبظٕزض  .قَز ّبٕ ؾ٘ؿتن اٗدبز هٖ ػبهل
 حلمَٕ ػلٖ ًوَزاض. اؾت قسُ اقبضُ هتي زض آى ّب ثْتط فْن ثطإ هسل ثِ هطثَط هْن پبضاهتطّبٕ 2 خسٍل زض .وبض ضا تَن٘ف وطز 

 .اؾت آهسُ 2 ٍ 1 قىل ّبٕ نَضت ثِ تطت٘ت ثِ شوطقسُ هؿئلٔ ثطإ هَخَزٕ خطٗبى ٍ
 

 
 حلقًْ ومًدار :1 شکل

 0.89 3.54 25 ّعٌِٗ هدَظّبٕ احتوبلٖ

 0.58 3.56 25 ٘ي ٍ همطضات نٌفٖلَاً

 0.73 3.21 25 ه٘عاى ٍاضزات ٍ نبزضات

 0.83 3.67 25 تمبضبٕ ثبظاض

 0.74 4.32 25 ل٘وت حبهل ّبٕ اًطغٕ

 0.93 4.34 25 ل٘وت هَاز اٍلِ٘

 0.64 3.54 25 هبّ٘ت ثبظاض

 0.71 3.23 25 ل٘وت ضلجب

 0.65 3.54 25 ضًٍك ٗب ضوَز ثبظاض

 0.45 3.78 25 تٖوكف ل٘و

 0.38 3.23 25 وبلاّبٕ خبًك٘ي
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  جزٔان : ومًدار 2 شکل

 تاثٕز سٕاست َاْ تًلٕدْ بز تقاضا ي قٕمت گذارْ
قَز ثب  هكبّسُ هٖ 3وِ زض قىل عَض  ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوبى 3گصاضٕ زض قىل  ل٘وت ٍ تمبضب ثط تَل٘سٕ ؾ٘بؾت ّبٕ تبث٘ط
لبثل هكبّسُ ثَزُ وِ  3ٗبثس. ؾ٘بؾت تَل٘س هحهَل زض هسل زض قىل  ؾبظٕ اٗي ؾ٘بؾت ه٘عاى تمبضبٕ هحهَل افعاٗف هٖ پ٘بزُ

 ( فطهَلِ قسُ اؾت.4( تب )1تَؾظ هؼبزلات )
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Collected_Product_through_Exchange  

p*Used_products 

1 

As_Usual_Collection  (Used_Product – 

Collected_Product_through_Exchange ) * c 

2 

Total_Collection_Rate  

Collected_Product_through_Exchange 

As_Usual_Collection 

3 

 

Demand  Demand  k * 

 p*Used_Products 

 

4 

 

 kًكبى زازُ قسُ ٍ  cگصاضٕ ثسٍى ؾ٘بؾت تَل٘س هحهَل ثب  ( اؾت. ًطخ ل٘وتPEزٌّسٓ زضنس تَل٘س هحهَل ) ًكبى pوِ زض آى 

اظ ٗه قطوت ثِ قطوت زٗگط ٍ اظ هحهَلٖ ثِ  k  ٍcوٌس. همبزٗط  ووه هٖ PEػبهل ٍظًٖ اؾت وِ ثِ تؼطٗف ضاثغِ ث٘ي تمبضب ٍ 

 ط تمبضب تأث٘ط زاضز.ث k > 0 ،PEتأث٘طٕ ثط تمبضبٕ هحهَلات خسٗس ًساضز. اگط  PEثبقس،  k=0هحهَل زٗگط هتفبٍت اؾت. اگط 

 
 گذارْبزاْ تقاضا، تًلٕد محصًل ي قٕمت : ومًدار علٓ حلقًْ 3شکل 
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 گذارْبز قٕمت PE: تأثٕز  4شکل 

قَز. عَل زٍضٓ ظهبًٖ ثبظثٌٖ٘  گ٘طٕ هٖ گصاضٕ زض ظطف٘ت تَل٘س تهو٘ن ٍاحس ظهبًٖ ثبظثٌٖ٘ قسُ ٍ ثطإ ؾطهبِٗ Ppظطف٘ت تَل٘س ّط 
 ّبٕ ػول٘بتٖ تَل٘س ثؿتگٖ زاضز وِ زض اٗي هسل ثطضؾٖ قسُ اؾت. حهَل ٍ ّعٌِٗػوَهبً ثِ چطذٔ ػوط ه

ًطخ اًجؿبط ظطف٘ت تَل٘س ٍاثؿتِ ثِ اذتلاف ظطف٘ت هغلَة تَل٘س اظ همساض ٍالؼٖ تَل٘س ثَزُ ٍ همساض اذتلاف ضا عَضٕ تؼ٘٘ي 
اؾت. اٗي ًطخ ثب تبثغ  Ppثجت ٍ هضطثٖ نح٘ح اظ وٌٌس وِ ثِ همساض هغلَة ًعزٗه قَز. ًطخ اًجؿبط ظطف٘ت تَل٘س زض ّط زٍضُ ه هٖ

 اؾت.  Kpپبلؽ هسل قسُ اؾت وِ زض آى همساض ّط پبلؽ ًؿجتٖ اظ اذتلاف ظطف٘ت تَل٘س زض ٗه زٍضٓ ظهبًٖ ضطثسض پبضاهتط 
زض حبلٖ وِ قَز.  قَز؛ ثٌبثطاٗي تغ٘٘طات ًبگْبًٖ تمبضب پبؾد زازُ هٖ آٍضٕ هٖ اضبفٔ ظطف٘ت خوغ Leadingزض اؾتطاتػٕ ظطف٘ت 

قَز ٍ زض اؾتطاتػٕ ظطف٘ت  ثطزاضٕ هٖ عَض وبهل ثْطُ ، تمبضب ضا ثِ تأذ٘ط اًساذتِ ٍ ظطف٘ت ثTrailingِاؾتطاتػٕ ظطف٘ت 
Matching ٖقَز تمبضب ٍ ظطف٘ت ثب ّن زض عَل ظهبى اًغجبق زازُ قًَس. زض  ؾؼٖ هKP > 20 اؾتطاتػٕ ظطف٘ت ،Leading 

 بظٕ ثبٗس اظ اٗي اؾتطاتػٕ اؾتفبزُ قَز.ؾ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ًتبٗح قجِ٘
قسى آى ٗه فبنلٔ ظهبًٖ ٍخَز زاضز وِ ثب هتغ٘ط ًطخ افعاٗف ظطف٘ت  ٍاضح اؾت وِ ث٘ي تهو٘ن افعاٗف ظطف٘ت تَل٘س ٍ ػولٖ

٘ط ّبٕ هرتلف ضا ثب تغ٘ تَاًس اثط ؾ٘بؾت گ٘طًسُ هٖ وٌس. تهو٘ن ًكبى زازُ قسُ ٍ ثب تأذ٘طٕ اظ ًطخ اًجؿبط ظطف٘ت ػول هٖ
تَاًس ثطإ افعاٗف ٍ وبّف ظطف٘ت تَل٘س اؾتفبزُ قَز. ٍلٖ زض اٗي تحم٘ك  پبضاهتطّبٕ فَق ثطضؾٖ وٌس. هسل فَق ّوچٌ٘ي هٖ

 زل٘ل آًىِ زٍضٓ ثلَؽ ػوط هحهَل هسًظط ثَزُ ٍ تمبضب ٍ ثبظگكت هحهَل ثبثت اؾت. تٌْب افعاٗف ظطف٘ت هسًظط اؾت ، ثِ

ؾبظٕ  قَز، پ٘بزُ عَض وِ هكبّسُ هٖ ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوبى 6ٍ  5ل زض قىل ّبٕ  ضٗعٕ ظطف٘ت ثط هس تأث٘ط ؾ٘بؾت ثطًبهِ
 ٗبثس. ضٗعٕ ظطف٘ت ثط ظطف٘ت تَل٘س تأث٘طگصاض ثَزُ ٍ ثب افعاٗف پبضاهتطّب ؾغح ظطف٘ت تَل٘س افعاٗف هٖ ؾ٘بؾت ثطًبهِ
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 بز ظزفٕت تًلٕد KP: تأثٕز  5شکل 

 
 بز ظزفٕت تًلٕد PP: تأثٕز  6شکل 

 اٗي ثرف ضفتبضّبٕ هتغ٘طّبٕ هْن زض هسل همبٗؿِ قسُ اؾت.زض 

 مقأسّ ومًدار رفتار قٕمت ي تقاضا

 ٗبثس. زٌّس ثب افعاٗف ل٘وت هحهَلات زض ثبظاض، تمبضبٕ هكتطٗبى وبّف هٖ ًكبى هٖ 7عَض وِ زٍ ًوَزاض قىل  ّوبى
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 : ومًدارَاْ قٕمت ي تقاضا 7شکل 

 م ي وزخ تًلٕدمقأسّ ومًدار رفتار مًجًدْ مًاد ذا

ٗبثس. ثب  قَز، زض اثتسا ًطخ تَل٘س افعاٗف ٗبفتِ ٍ ه٘عاى هَخَزٕ هَاز ذبم وبّف هٖ هكبّسُ هٖ 8عَض وِ زض ًوَزاض قىل  ّوبى
 ٗبثس. ضٗعٕ تَل٘س، ه٘عاى هَخَزٕ هَاز ذبم افعاٗف هٖ قطٍع وبّف ًطخ تَل٘س ثِ ػلت اػوبل ؾ٘بؾت ثطًبهِ

  
 

 
 د ذام ي وزخ تًلٕد: ومًدار مًجًدْ مًا 8شکل 

 مقأسّ رفتار متغٕزَاْ مزبًط بٍ قٕمت گذارْ محصًل  

 9نَضت هؼوَل ٍ ل٘وت گصاضٕ ضلبثتٖ زض هسل اػوبل قسُ اؾت. ثب همبٗؿٔ زٍ ًوَزاض قىل  زٍ ضٍـ ل٘وت گصاضٕ هحهَل ثِ 
طٗك ل٘وت گصاضٕ ضلبثتٖ وبّف قَز وِ ثب افعاٗف ل٘وت ثِ نَضت هؼوَل ، ه٘عاى  تَل٘س هحهَل تَل٘س قسُ  اظع هكبّسُ هٖ

 ٗبثس. هٖ
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 Collected product through exchangeو as usual collection: مقایسة رفتار متغیرهای  9شکل 

 
ثِ هٌظَض خلَگ٘طٕ اظ پ٘چ٘سگٖ ثٖ اًساظٓ هسل، هْوتطٗي ػَاهل ثط اؾبؼ اٍلَٗـت تبث٘ط گصاضٕ ثـط ثْبٕ توبم قسُ هحهَلات ٍاضز 

ا هسل ثِ ذَثٖ ٍضـؼ٘ت ؾ٘ؿـتن ٍ تؼبهـل اخـعإ ول٘سٕ آى ضا ثِ تهَٗط هٖ وكس. پؽ اظ ًظطذَاّٖ اظ ذجطگبى هسل قسُ اًس. لص
زض هَضز ًحَٓ اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّـب، ثِ ووه تَاثغ ػسزٕ، هؼبزلِ إ ثط اؾبؼ زٗسگبُ ذجطگبى قـىل گطفتِ ٍ زض اٗـي هؼبزلـِ 

 .هتغ٘طّب زض ثبظٓ ؾِ ؾبلِ ٍ زٍضُ ّبٕ ؾِ هبِّ پطزاذتِ قسُ اؾت ضـوي تكر٘م ضاثغٔ ث٘ي هتغ٘طّب، ثِ ثطضؾٖ ضفتبض

: زض اٗي ؾٌبضَٗ ثطإ وبّف ثْبٕ توبم قسُ پ٘كـٌْبز هـٖ قـَز هـسٗطاى زض وَتبُ هست، ثط وبّف ؾغح تفبٍت سىارًْٔ ايل

 2/0ض ظطف٘ت تَل٘س تب ؾغح ٍت ززض ظطف٘ت تَل٘س ٍ ٍضٍزٕ هَاز ذبم توطوع وٌٌس. ثـسٗي هٌظـَض هسٗطاى ثبٗس ثطإ وبّف ؾغح تفب
ضا هس ًظط لطاض زٌّس. ضفتبض هتغ٘طّبٕ ول٘سٕ هسل پؽ اظ قجِ٘ ؾـبظٕ  4/0ضٗعٕ وطزُ ٍ ثـطإ ٍضٍزٕ هَاز ذبم ؾغح ثطًبهِ

 .هكبّسُ وطز 10ؾـٌبضَٕٗ اٍل ضا ه٘تَاى زض قىل 

 
 : وتأج اجزاْ سىارًْٔ ايل 10شکل 

ه٘كَز ػـلاٍُ ثـط اخـطإ ؾـٌبضَٕٗ اٍل، قطوتْب  ٍ تبه٘ي وٌٌسگبى زض ثلٌسهست ً٘ع ثِ ؾٌبضَٕٗ زٍم؛ زض ؾٌبضَٕٗ زٍم پ٘كٌْبز 
زًجبل حل تؼبضضبت غ٘ط وـبضوطزٕ هَخـَز زض ؾ٘ؿـتن تَل٘سٕ ذَز ثبقـٌس ٍ ؾـغح آى ضا ثـِ حسالل هوىي ثطؾبًٌس. ثٌبثطاٗي ثبٗس 
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بض هتغ٘طّبٕ ول٘سٕ ثطضؾٖ قَز. ضفتـبض هتغ٘طّـبٕ ول٘ـسٕ وـبّف ٗبفتِ ٍ تغ٘٘ط ضفت 1/0ؾغح تؼبضضبت غ٘ط وبضوطزٕ ثـِ ػـسز 

 .هكبّسُ وطز 11هـسل پـؽ اظ قـجِ٘ ؾـبظٕ ؾٌبضَٕٗ زٍم ضا ه٘تَاى زض قىل 

 
 : وتأج اجزاْ سىارًْٔ ديم 11شکل 

پَٗـب ٍ ثٌ٘بزٕ  اضتجـبعٖ نٌؼتٖ تَل٘سات قسُ توبم ثْبٕ ثط ؾبظهبًٖ ثطٍى ٍ زضٍى ّبٕ هؤثط ثط تهو٘وبتاظ آًدبوِ ه٘بى هؤلفِ
ثطلـطاض اؾـت، لصا ه٘تَاى گفت اظ ؾبذتبض تَؾؼِ ضاّجطزٕ پَٗبٖٗ ً٘ع ثطذَضزاض اؾـت، ثٌـبثطاٗي قـطوتْـب ًجبٗـس ٌّگبم تهو٘ن گ٘طٕ  
فمظ ثـط ٗـه ػَاهل زضٍى ؾبظهبًٖ توطوـع وٌٌـس، ثلىـِ ثبٗـس ضٍٗىـطزٕ ّوِ خبًجِ زضپ٘ف ثگ٘طًس. هسل اضائِ قسُ زض اٗي 

ه٘تَاًس زض زؾت٘بثٖ ثِ اٗي هْن ووـه قبٗبى تَخْٖ ًوَزُ ٍ هَخت هَفم٘ت قطوت قَز. ًتبٗح حبنل اظ تحل٘ل ؾٌبضَّٗب پػٍّف 
هؤٗس اٗـي اؾت وِ زض ؾبذتبض ّوىبضْٗبٕ ث٘ي تبه٘ي وٌٌسگبى ٍ قطوتْب، تَخِ ثِ ثبظزُ ثلٌسهـست حـبئع اّو٘ـت اؾـت ٍ زض قىل 

نٌؼتٖ، توطوع ثط اٗي ًىتِ هْن ضطٍضٕ اؾت وِ ثـبظزُ ثلٌسهـست ثبٗـس زض زٍضُ ّبٕ  اتتَل٘س قسُ توبم زّٖ ػَاهل ول٘سٕ ثْبٕ
وَتبُ هست ثطضؾٖ قَز. اظ اٗي ضٍ ه٘تَاى اشػبى زاقت ثطاؾبؼ ًظط ذجطگبى هْوتطٗي زؾـتبٍضز اٗـي پػٍّف اًتمبل هفَْم پَٗبٖٗ 

بذتبض ضٍاثظ پَٗبٕ هتغ٘طّبٕ آى ّب اؾـت. زض ٍالـغ اًدـبم نٌؼتٖ ٍ ؾ تَل٘سات قسُ توبم ثْبٕ ثط ؾبظهبًٖ ثطٍى ٍ زضٍى تهو٘وبت
 اٗي پػٍّف ٍ هفَْم آى، تغ٘٘طزٌّسٓ ًگبُ هسٗطاى ٍ هتَل٘بى ضقس ٍ تَؾؼِ ضاّجطزٕ ثِ اٗي پسٗـسٓ هْن، پ٘چ٘سُ ٍ پَٗب اؾت.

 آسمًن شزأط حدْ
فتبض هسل ثطضؾٖ هٖ قَز. لطاض زازى ثطذٖ پبضاهتطّبٕ زض اٗي آظهَى، ثب تؼ٘٘ي همبزٗط اٍلِ٘ هتغ٘طّب زض حبلت حسٕ، ه٘عاى پبٗساضٕ ض

هسل اؾت تب ه٘عاى حؿبؾ٘ت آى زض انلٖ زض حبلت حساللٖ ٍ ٗب حساوثطٕ ٍ آظهَى ذطٍخٖ هسل، ٗىٖ اظ ضٍـ ّبٕ اػتجبضؾٌدٖ 
ثطاثط اٗي تغ٘٘طات ثطضؾٖ قَز. ثطإ اٗي هٌظَض، ه٘عاى ؾفبضـ هحهَلات ثِ ػٌَاى ٍضؼ٘ت ثٖ ًْبٗت زض ًظط گطفتِ قس )حس 
پبٗ٘ي( وِ قجِ٘ ؾبظٕ اًدبم قسُ ثطإ تؼساز ه٘عاى ؾفبضقبت ًكبًگط هتَؾظ اضظـ اٗدبز قسُ تدوؼٖ نفط هحؿَة هٖ قَز. زض 

ٕ ثبلاتطٗي، وبضاٖٗ ؾ٘ؿتن )حس ثبلا ثب فطو اضظـ ثٌِْ٘ اٗدبز قسُ( ضفتبض هٌغمٖ اظ هسل هكبّسُ قس. ثط اٗي اؾبؼ هٖ حبلت حس
 وٌس.تَاى گفت وِ هسل عطاحٖ قسُ اظ آظهَى قطاٗظ حسٕ پ٘طٍٕ هٖ

 وظزسىجٓ اس ذبزگان
ٗب ثِ ث٘بى زٗگط اظ ًظطات ذجطگبى زض قطوتْبٕ  زض ضٍـ ًظطؾٌدٖ اظ ذجطگبى، ًتبٗح حبنل اظ قجِ٘ ؾبظٕ ثب هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى

ًفط اظ هسٗطاى قطوتْب ثَزًس، هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت؛ ثسٗي نَضت وِ ًتبٗح حبنل اظ ًطم افعاض زض  20وِ قبهل  نٌؼتٖ تَل٘سٕ ٍ
زُ ٍ پ٘كٌْبزات انلاحٖ اذت٘بض ذجطگبى لطاض زازُ قس ٍ اظ آًْب ذَاؾتِ قس تب ًظطات ذَز ضا زض ح٘غِ ًتبٗح ثسؾت آهسُ اػلام ًوَ
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ٖ ثط ّبٕ ٍالؼٖ زض حَظُ هسل وؿت ٍ وبض هجتٌثِ تدطث٘بت ذجطگبى زض ذهَل زازُ ذَز ضا ً٘ع اثلاؽ ًوبٌٗس. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ
قسُ، تَؾظ ذجطگبى هَضز همبٗؿِ لطاض گطفت. پؽ اظ اضائِ ًظطات ذجطگبى، ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ ؾبظٕفٌبٍضٕ اعلاػبت ثب هسل قجِ٘

تَاى گفت هَى ّبٕ اًدبم گطفتِ ضٍٕ هسل، هٖثب تَخِ ثِ آظ. ظ ًظط اًغجبق ثب ًتبٗح هَضز اًتظبض زض زً٘بٕ ٍالؼٖ تبٗ٘س قسهسل ا
 تَاًٌس ثِ ًتبٗح حبنل اظ آى تىِ٘ وٌٌس.ٍ هسٗطاى هٖ پبٗبٖٗ ٍ اػتجبض هسل هَضز تبٗ٘س ثَزُ

  گیری نتیجه
ًمل، ً٘طٍٕ ٍّبٕ زضٍى ظا ػجبضتٌس اظ: ثبظاضٗبثٖ، تجل٘غبت، تَظٗغ ٍ فطٍـ، حولتغ٘طتَاى ث٘بى زاقت وِ هّب، هٖثب اؾتٌبز ثِ ٗبفتِ

ّبٕ اؾتْلان، ظطف٘ت تَل٘س، اًطغٕ ،ّعٌِٗ گصاضٕحدن ٍ تؼساز فطٍـ،  ل٘وت ؾَز،گصاضٕ، ه٘عاى اًؿبًٖ، ؾطثبض ؾبذت، ؾطهبِٗ
ؾغح فٌبٍضٕ، تَضم، هبل٘بت ٍ ػَاضو، ضلبثت ثبظاض، ًطخ   ّبٕ ثطٍى ظا ػجبضتٌس اظ:همساضٕ ٍ ّوچٌ٘ي هتغ٘طههطف قسُ ٍ ترف٘فبت 

ّبٕ اضظ، ًطخ ثْطُ ثبًىٖ، ّعٌِٗ هدَظّبٕ احتوبلٖ، لَاً٘ي ٍ همطضات نٌفٖ، ه٘عاى ٍاضزات ٍ نبزضات، تمبضبٕ ثبظاض، ل٘وت حبهل
اعلاػبت حؿبثساضٕ ثْبٕ  ٕ خبًك٘ي.اًطغٕ، ل٘وت هَاز اٍلِ٘، هبّ٘ت ثبظاض، ل٘وت ضلجب، ضًٍك ٗب ضوَز ثبظاض، وكف ل٘وتٖ ٍ وبلاّب

وٌٌس، ّ٘چ ً٘بظٕ ثِ توبم قسُ ثطإ هسٗطاى عطاحٖ قسُ اؾت. اظ آًدبوِ هسٗطاى تهو٘وبت ضا فمظ ثطإ ؾبظهبى ذَزقبى اتربش هٖ
علاػبت همبٗؿِ ثب اعلاػبت هكبثِ ؾبٗط ؾبظهبًْب ٍخَز ًساضز. زض ػَو، هؼ٘بض هْن اٗي اؾت وِ اٗي ا نَضت لبثل اٗي اعلاػبت ثِ

گ٘طًس، هطتجظ ثبقٌس. اظ ذبل وؿت ٍ وبض اظ خولِ اٗدبز ضاّجطز ػول٘بتٖ هٖ ثبٗس ثطإ تهو٘وبتٖ وِ هسٗطاى زض ٗه هح٘ظ
قَز، اهب اثتسا هب ضٍٕ ثىبضگ٘طٕ آًْب عَض هؼوَل زض اعلاػبت حؿبثساضٕ هبلٖ اؾتفبزُ هٖ اعلاػبت حؿبثساضٕ ثْب ٕ توبم قسُ ثِ

ثب اضائِ  ،وٌٌسحؿبثساضاًٖ وِ اعلاػبت حؿبثساضٕ ثْبٕ توبم قسُ ضا ضؾ٘سگٖ هٖ. وٌ٘نگ٘طٕ تبو٘س هٖ تَؾظ هسٗطاى ثطإ تهو٘ن
تَاًٌس اضظـ افعٍزُ اٗدبز وٌٌس. ثسٍى زض ًظط گطفتي اٌٗىِ ؾبظهبى ٗه ، هٖگ٘طًسُ ّؿتٌس اعلاػبت ذَة ثِ هسٗطاًٖ وِ تهو٘ن

ّبٕ ثْتط،  ظهبى زٍلتٖ ٍ ٗب حتٖ ٗه هسضؾِ ثبقس، هتؼبلت تهو٘نقطوت تَل٘سٕ، ٗه ثبًه، ٗه ؾبظهبى غ٘طاًتفبػٖ، ٗه ؾب
گ٘طْٗبٕ هسٗطاى ٗه ؾبظهبى ٍ هح٘غٖ اؾت وِ  ثْجَز ػولىطز حبنل ذَاّس قس. ؾبهبًِ حؿبثساضٕ ثْبٕ توبم قسُ حبنل تهو٘ن

 .ؾبظًسآًْب هٖ

ثِ تغ٘٘طات خْبًٖ زض ظهٌِ٘ تغ٘٘طات هح٘غٖ اهطٍظُ ثب تَخِ ضٍاثظ ث٘ي قبذم ّب پطزاذتِ قسُ اؾت وِ  هسلؿبظٕزض اٗي ثرف ثِ 
ٍ هعاٗـب ٍ لبثل٘ت ّبٕ تهو٘ن گ٘طٕ زض پبؾد ثـِ تغ٘٘ـطات پ٘چ٘ـسُ ٍ پَٗـبٕ هحـ٘ظ،  تغ٘٘ط ؾـبذتبضّبٕ تَل٘سٕ ضطٍضتٖ ثطإ 

سٕ . تبث٘ط ؾ٘بؾت ّبٕ تَل1٘اٗي ًَع وؿت ٍوبض هحؿَة ه٘كَز. زض اٗي تحم٘ك، زٍ ًَع ؾ٘بؾت ثْجَز ثطضؾٖ قسُ اؾت: 
ضٗعٕ ظطف٘ت. اٗي  ّبٕ ثطًبهِ . تأث٘ط ؾ٘بؾت2هٌظَض ضلبثتٖ وطزى ثْبم توبم قسُ  هحهَل ثط تمبضب ٍ ل٘وت گصاضٕ هحهَلات ثِ

زّس وِ ثب اػوبل ؾ٘بؾت تَل٘سٕ هحهَل، ًطخ  هؿئلِ ثب ضٍٗىطز هسل ػبهل ثٌ٘بز عطاحٖ قسُ ٍ تحل٘ل ضفتبض هسل هؿئلِ ًكبى هٖ
ّبٕ ضلبثتٖ ث٘ي قطوتْب اؾت ٍ هَخت اٗدبز ل٘وت  ٗبثس وِ اٗي اهط زض ضاؾتبٕ فؼبل٘ت ف هٖثْبٕ توبم قسُ هحهَلات افعاٗ

زل٘ل ٍخَز تمبضبٕ ثبثت ثطإ هحهَل، تٌْب اهىبى افعاٗف ظطف٘ت تَل٘س  هٌبؾت زض شّي هكتطٗبى ذَاّس قس. زض اٗي هؿئلِ ثِ
ل قسُ اؾت. ثسٗي هؼٌٖ وِ ثب اضبفٔ ظطف٘ت تَل٘سٕ ثِ اػوب Leadingضٗعٕ ظطف٘ت  ٍخَز زاقتِ ٍ ثسٗي تطت٘ت اؾتطاتػٕ ثطًبهِ

ٍ پبضاهتط ًطخ اًجؿبط  Ppقَز. زض اٗي هؿئلِ، تأث٘ط زٍ پبضاهتط عَل زٍضٓ ثبظثٌٖ٘ ظطف٘ت  تغ٘٘طات ًبگْبًٖ تمبضب پبؾد زازُ هٖ
 ٗبثس.  ل٘س ً٘ع افعاٗف هٖزّس وِ ثب افعاٗف پبضاهتطّب، ظطف٘ت تَ ثطضؾٖ قسُ اًس. ًتبٗح آظهبٗكبت ًكبى هٖ Kpظطف٘ت تَل٘س 

 ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك هٖ تَاى پ٘كٌْبزاتٖ ثِ قطح ظٗط اضاِٗ زاز: 
پ٘كٌْبز تحم٘ك ثطإ وؿت ؾَز ذبلم ث٘كتط، ّوجؿتگٖ ظًد٘طُ ػطضِ ثب ً٘بظّبٕ اؾبؾٖ هكتطٗبى اؾت وِ زض ًت٘دِ اضظـ ٍ 

وطزى احت٘بخبت  هٌظَض هتٌبؾت طٗت نح٘ح عطاحٖ ظًد٘طُ ػطضِ ثٍِؾ٘لِ هسٗ آٗس. اٗي اهط ثِ زؾت هٖ تطٕ ثِ گصاضٕ ثبثت ل٘وت
ًٍمل زضًٍٖ ٍ  ثٌسٕ، ثطًبهِ اًجبضزاضٕ، هسٗطٗت حول اؾبؾٖ هكتطٗبى هثل ظهبى اًتمبل هحهَل ثِ هكتطٕ ًْبٖٗ، عطاحٖ، ثؿتِ

ِ عٖ ظًد٘طُ ػطضِ ؾبظز ل٘وتْبٗف ضا ثطاؾبؼ اضظـ هحؿَؾٖ و ّبٕ ذطٗس اؾت وِ ٗه قطوت ضا لبزض هٖ ثطًٍٖ ٍ ثطًبهِ
 زؾت آٍضزُ اؾت ، هكرم وٌس. ثِ

گ٘طٕ  پَقٖ وطز ، قطوتْب ثطإ اٗي وِ ثتَاًٌس تهو٘ن تَاى اظ اعلاػبت حؿبثساضٕ چكن گصاضٕ هحهَلات ًوٖ ّط چٌس وِ زض ل٘وت
اهل هرتلف ضا زض گصاضٕ ٍ تغ٘٘ط ل٘وت هحهَلات ذَز زاقتِ ثبقٌس ثبٗس تطو٘جٖ اظ ػٌبنط ٍ ػَ هٌبؾت ٍ هغلَثٖ زض هَضز ل٘وت

ّب ًبلم ٍ غ٘ط  گ٘طٕ ّبٕ تمبضب، ضلبثت، ّعٌِٗ ٍ .... زض ًظط ثگ٘طًس. ّط گبُ تطو٘جٖ اظ ػَاهل زض ًظط گطفتِ ًكَز، تهو٘ن ظهٌِ٘
گصاضٕ وبضآهس ٍ هؤثط هؿتلعم آى اؾت وِ اعلاػبت هٌبؾت حؿبثساضٕ، ثبظاض ٍ ّوچٌ٘ي اعلاػبت هطثَط ثِ  وبضآهس ذَاّس ثَز. ل٘وت
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گطزآٍضٕ ٍ پطزاظـ قَز. ػلاٍُ ثط اٗي ثبٗس زض ثطاثط تغ٘٘ط ل٘وتْب، اعلاػبت ٍ آگبّٖ زاقت. زض ػ٘ي حبل قفبف ثَزى ّسفْبٕ ضلجب 
 هسٗطٗت قطوت ٍ آگبّٖ اض ؾ٘بؾتْب ٍ همطضات زٍلتٖ ضطٍضٕ اؾت.

ٕ اظ هحهَلات نٌؼتٖ ثط هجٌبٕ گصاضٕ ثبٗس ثِ آى تَخِ قَز، تؼ٘٘ي ل٘وت اظ عطٗك هصاوطُ اؾت. ثؿ٘بض هؿألِ زٗگطٕ وِ زض ل٘وت
قًَس. تؼ٘٘ي ل٘وت اظ عطٗك هصاوطُ، اظ هبّ٘ت  ضؾٌس وِ ثط اؾبؼ هصاوطُ ٍ تَافك ذطٗساض ٍ فطٍقٌسُ تؼ٘٘ي هٖ ل٘وتٖ ثِ فطٍـ هٖ

ضؾس. زض لطاضزازّبٕ ػوسُ ذطٗس  وٌٌسگبى نٌؼتٖ ًوٖ قَز وِ ثِ ههطف هؿتم٘ن ٍ ًْبٖٗ ههطف هحهَلات نٌؼتٖ ًبقٖ هٖ
 وٌٌسُ اؾت.    نٌؼتٖ، اٗي ضٍـ ثؿ٘بض ضاٗح ٍ تؼ٘٘يهحهَلات 

ثطإ زاقتي ٗه ثطًبهِ ل٘وت گصاضٕ هٌبؾت، قطوت ثبٗس ثِ ٍضؼ٘ت ل٘وت گصاضٕ، ًمبط ضؼف ٍ لَت ٍ تْسٗسات ٍ فطنت ّب، 
گصاضٕ  بلِ ل٘وتاّساف ٍ اؾتطاتػٕ ل٘وت گصاضٕ ٍ وٌتطل ٍ ثبظًگطٕ ل٘وت ّب تَخِ ًوبٗس. ثٌبثطاٗي لاظم اؾت وِ هسٗطاى اهطٍظ هؿ

ػٌَاى ٗه تهو٘ن ذَزوبض ٍ ؾطٗغ هسًظط زاقتِ ثبقٌس. اهطٍظُ ضطٍضت  ػٌَاى ٗه هطحلِ اؾتطاتػٗه ٍ ًِ ثِ ٍ تؼ٘٘ي ل٘وت ضا ثِ 
 ػٌَاى ثطًبهِ اؾتطاتػٗه هغطح قسُ اؾت. تؼ٘٘ي ل٘وت هٌبؾت ثطإ هسٗطاى ثِ

پ٘چ٘سُ اؾت ٍ اگط ٗه قطوت ٍ ٗب هسٗطاًف ثرَاٌّس زض ثبظاض هَفك  إ ثؿ٘بض ثحث ثطاًگ٘ع ٍتؼ٘٘ي ل٘وت زض ثبظاضٗبثٖ نٌؼتٖ همَلِ
گصاضٕ زض ثبظاضٗبثٖ نٌؼتٖ ثبٗس ثل اظ ل٘وت ثبقٌس ثبٗس زضن خبهؼٖ اظ هبّ٘ت فؼبل٘ت ضلجب ٍ اؾتطاتػٕ ضلبثتٖ آًْب زاقتِ ثبقٌس.ق

ههطفٖ اظ ًظط ٍٗػگٖ ّبٖٗ چَى هبّ٘ت ضلبثت،  ٍٗػگٖ ّبٕ ثبظاض نٌؼتٖ زض همبثل ثبظاض ههطفٖ ضا قٌبذت.ث٘ي ثبظاض نٌؼتٖ ٍ ثبظاض
ّوچٌ٘ي  ّبٖٗ ٍخَز زاضز.ٍٗػگٖ ثبظاض، ٍٗػگٖ هحهَل، ٍٗػگٖ ذطٗساضاى، ٍٗػگٖ وبًبل ّبٕ تَظٗغ ٍ ٍٗػگٖ ّبٕ ل٘وت تفبٍت

ٍ تفؿ٘طٕ، ؿبظٕ ؾبذتبضٕ هسل ،ّبٕ پَٗبٖٗ فبظٍٕ همبٗؿِ ًتبٗح هبًٌس ؾ٘ؿتن هسلؿبظٕ ثطإْب ثب ؾبٗط ضٍقتَاًٌس هحممبى هٖ
 ، تئَضٕ ثبظْٗبٕ غ٘طّوىبضاًِ پَٗب ٍ.... ثپطزاظًس.ؾبظٕلگَضٗتن ّبٕ قجِ٘ا
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